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1. Dvod 

V poslednim desetileti minuleho stoleti byly v ramci pfechodu ceske eko
nomiky k tdnimu hospodafstvi uskutecneny nektere systemove zmeny na 
makroekonomicke Urovni. Postupna liberalizace vnitfnich a vnejsich vztahli 
vedla mimo jine take k otevfeni se ceske ekonomiky pro mezinarodni obchod, 
k vytvofeni podminek pro vstup zahranicnich investorU, cili zahranicm110 ka
pitlilu, a ke konvertibilite nasi meny. 

Prave vstup zahranicnich investic se pak stal jednim z klicovYch indikato
rU pfi kvantifikovani miry globalizace ceske ekonomiky a zaroveii frekvento
vanJrn tematem mnoha praci z fad ekonomli i geografli (k vYznamu zahra
nicnich investic blize napf. Oxelheim 1993; Dunning 1994; Viturka 2000, 
2002; Rajdlova 2003; Pavlinek 2003 a dalsi). Role zahranicnich investic je 
mnohem dlilezitejsi prave v transformujicich se (postkomunistickych) ekono
mikach, mezi ktere ceska ekonomika patTIl. Faktor levne (ci levnejsi) pracov
ni sily se stale jevi jako tradicni dlilezity lokalizacni faktor zahranicnich in
vestorU, avsak podporuje posun ve smeru odvetvi s nizsi pfidanou hodnotou. 
Pro uspesnost reintegrace a restrukturalizace ceske ekonomiky je vsak dlile
zite nastoupit na cestu post-industrialniho yYvoje a kopirovat svetove ten-

1 V roce 2001 dosahl kumulovany objem pnmych zallranicnich investic od pocatku trans-
formacm'ho obdobi smerujicich do CR 982,3 miliardy Kc, coz pfedstavovalo narust 0 164 
miliard oproti minuIemu roku. Tato suma pfedstavuje investice do cca 3 700 spolecnos
ti. Nejvet§ich 70 spolecnostf obddelo 50 % pnmych zahranicnich investic celkem (FO
REIGN DIRECT INVESTMENT, CNB 2003). 
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dence, kde se pozornost presouva od materialovjch toku k tokum financnim 
a predevsim informacnim. 

Ceska ekonomika na vstupu do sloziteho konkurencniho prostredi EU sto
ji pred nalehavou potrebou dalsiho zvysovani sve konkurenceschopnosti. Je 
nutno hledat a budovat komparativni vjhody, ktere odpovidaji soucasnemu 
stupni vjvoje svetove ekonomiky a zohlednuji situaci na globalnich trzich. Po
zornost od tradicnich vjrobnich faktoru a zachazeni s nimi se presouva k me
ne uchopitelnYm (v tradicnim slova smyslu) faktorum, jako jsou prave infor
mace a zachazeni s nimi pro dosazeni dlouhodobeho udrZitelneho ekonomic
keho rustu, role pnzniveho lokalru11O prostredi a vseobecna chui 
spolupracovat zalozena na vysoke mire duvery. Prave temto faktorum ajejich 
zaramovani ve vybrane odborne teoreticke literature se mj. venuje tento cla
nek. 

Problematika chovam zahranicnich investoru, jejich kontaktnich systemu 
a meniciho se vjznamu aglomeracnich vjhod nebo nevjhod jejich lokalizace 
vsak byla take v <Jeske republice dosud na okraji teoretickeho a empirickeho 
vjzkumu. Cilem clanku je strucne predstavit tuto novou problematiku, ktera 
nabjva na 9ulezitosti v souvislosti se stale rostoucim vjznamem zahranicnich 
investic v CR a se snahou 0 jejich zakoreneni. V prvni casti clanku je tedy vy
svetlen pojem kontaktni system a strucne predstavena nejdulezitejsi rele
vantni literatura tykajici se kontaktnich systemu. Druha cast je pak venova
na novemu chap ani aglomeracnich vjhod a souvisejicim pracim z oblasti teo
rie regionalniho vjvoje. Vyzdvizena je role informaci a znalosti, role 
pnzniveho lokalru11O prostredi a vzniku siti spoluprace a novjch organizac
nich forem lizemnich produkcnich systemu. V zaveru pnspevku jsou shrnuty 
hlavni myslenky clanku a nastinena mozna vjzkumna agenda teto nove stu
dovane problematiky. 

2. Kontaktni systemy a jejich sledovani 

Informovanost, dostatek informaci obecne, je zakladni podminkou, jak pfi
zpusobovat chod firmy a jednotlive jeji aktivity pozadavku.m dynamickeho 
konkurencru11O prostredi. Na informace je pohlizeno jako na vYrobni faktor 
a lispesna restrukturalizace vyzaduje mimo jine vytvoreni spolehlivjch infor
macnich a komunikacnich vazeb s ostatnimi aktery v okoli restrukturalizuji
ci se firmy. Pfi restrukturalizaci, ale i podnikani jako takovem, jsou pak pod
nikatelske informace vjznarnnYm firemnim zdrojem, 0 ktery je nutno stale 
pecovat a pfimerene jej chranit (Vodacek 1998). 

V ramci strukturalni a regionaIni politiky je dnes reintegrace do svetove 
globalni ekonomiky zalozena na aktivnim formovani regionalnich siti rozvoje, 
spoluprace a modernizace. Zasadni lilohu v techto tendencich hraje prave pn
liv zahranicniho kapitalu a schopnost mistnich akteru umoznit jeho zakore
neni v lokalnich sitich spoluprace. Strategicke spojeni se zahranicnim part
nerem muze bit sarno 0 sobe jednim ze zpusobu jak pfistoupit k procesu re
strukturalizace. Vznik fungujici regionalni site rozvoje s pntomnosti 
zahranicniho partnera vsak vyzaduje vybudovani kvalitniho komunikacniho 
a informacniho systemu a institucionalni sii umoznujici vsestrannou spolu
praci a rozvoj kazde zapojene organizace. Dulezite je take dlouhodobe udrze
ni systemu a spoluprace nejen v pocatecnich etapach projektu se zahranicni 
licasti, ale vytvareni podminek pro dalsi spolupraci a rozvijeni takovjchto 
systemu. 
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2.1. Pocatky studia kontaktnich systemu 
a prukopnicke prace tohoto obdobi 

Prukopnickou praci v oblasti kontaktnich systemu je Clanek B. Thorngrena 
(1970), ktery tvrdi, ze yYmena informaci muze spotfebovavat znacne zdroje 
a je tak ryznamnou cinnosti v ramci podnikorych aktivit. Kombinace akteru, 
kontaktnich vzorcu a kontextu komunikace se muze opakovat s urcitou pra
videlnosti a tim formovat kontaktni system. Dochazi k tomu, ze rozlicne vzo
ry kontaktnich systemu jsou pouZity v ruznych situacich a ze zlepsena ryme
na informaci a jeji zrychleni kupodivu vedlo k dalsi prostorove koncentraci 
podnikani. Dale upozoriiuje na to, ze forma kontaktniho systemu muze 
usnadnit nebo naopak omezit rozvoj v jednotlirych regionech. Kontaktni 
system muze take pusobit coby nadstavba, spojujici rozdilne organizace do
hromady (viz napf. skupiny spojene materialovou rymenou, tzv. commodity 
chain organization).Varuje vsak pfed polarizaci na inform acne bohate aglo
merace a na oblasti s mene ph1ezitostmi pro kontakty. 

Kazda podnikatelska aktivita ci aktivita v ramci firmy vyzaduje pnstup 
k informacim. Jednotlive aktivity a jejich charakter se vsak v pozadavcich na 
informace lisi. Napf. podle toho, k jakemu ucelu bude informace slouzit, ci 
podle casoveho hOrizontu, jak dlouho bude vyuzivana. Ehrlemark (1964, cit. 
v Thorngren 1970, s. 413) rozlisuje mezi programovanYmi procesy, vztahuji
cimi se k rutinnim ukolum v ramci firmy, jako je napf. pohyb materialu a jed
noduche opakujici se transakce s okolim, a planovacimi procesy, ktere jsou 
spojeny se zmenou programovanych procesu. Tfetim typemjsou podle nej ori
entacni procesy, ktere se snazi ffdit planovaci procesy dIe potfeb a zmen 
v okoli firmy. Je dulezite podotknout, ze kazdy z techto procesu ma naprosto 
odlisne pozadavky na sve vztahy s okolim a stejne tak rozdilne pozadavky na 
formu komunikacniho systemu ci dostupnost partneru, stejne jako na vnitfni 
fidici mechanismy uvnitr firmy. 

Pfi sledovani struktury kontaktnich systemu Thorngren opet rozlisoval je
jich tfi typy - pro jednotlive procesy vzdy vlastni kontaktni system. Kontakt
ni sif programovanych procesu tvofila asi 70 % a je charakterizovana rychly
mi a kratkymi kontakty, sledujicimi koordinaci rutinnich zalezitosti. Kon
taktni sif planovacich procesu pfedstavovala telefonni i osobni kontakty 
s ustavenYmi a znamYmi protejsky, na vetsinou pfedem zname tema. Kon
taktni system orientacnich procesu pak tvofila sofistikovana a casove naroc
na setkani, tedy pouze osobni kontakty. Schuzky se planuji dele a pfedem, cas 
kontaktu je take delSi (i nekolik hodin) a ucastniku se sejde vice. Hledaji se 
nove napady, kombinace lidi, technik a trhu vstupujicich do systemu se roz
sifuje. 

Z Thorngrenovy prace take vyplYva, ze nove komunikacni technologie na
bidnou moznost volnejsi lokalizace rutinnim, tj. programovanym, aktivitam. 
Planovaci a predevsim orientacni aktivity vsak zustanou zavisle na osobnim 
kontaktu a na lokalizaci v blizkosti kontaktnich partneru ci v jejich ryhodne 
dostupnosti. 

Dalsi z nejryznamnejsich praci v oblasti studia kontaktnich systemu po
chazi z pera Gunnara Tornqvista (viz Tornqvist 1970). Jako rysledek aglo
merace podniku ajednotlivcu oznacuje Tornqvist rostouci informacni hustotu 
regionu. Regionalni systemje propojen toky materialu, osob a informaci. Pre
sun zamestnanosti smerem k tercieru a prechod od industrialni k post-indu
strialni spolecnosti pak nutne v doM vzniku teto studie smeroval zajem od ob
lasti studia toku zbozi a pracovnich migraci (kterym byla venovana fada stu-
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dii) k informacnim tokum a jejich studiu (ale take ke studiu strukturalnich 
zmen a rnstu vYznamu kvarternich aktivit). 

Ve sve praci rozlisoval mezi pfimYm a nepfimYm prenosem informaci. Pro 
pfimy prenos informaci je nezbytnou podminkou osobni kontakt mezi jedinci, 
zatfmco nepfimy prenos informaci se muze dit za pouziti korespondence ci te
lekomunikacni techniky. Zcela suverenne se ukazalo, ze pokud jde 0 kvanti
tu, nepfime kontakty dominuji kontaktnim aktivitam obecne. Dale se vsak 
soustredil pouze na osobni kontakty, protoze osobni kontakty jsou efektivnej
si nez ostatni vYmena informaci a pouze ony mely vliv na lokalizaci ekono
mickych aktivit. 

Tornqvist (1970) uvadi, jake jsou vYhody pfimych osobnich kontaktu. Du
lezite vsak je, ze mnozstvi a kvalita osobnich kontaktu zavisi na kategoriich 
zamestnancu a jejich postaveni v zamestnam. Cituje take nektere studie kon
taktu z 50. a 60. let, kdy se ukazalo, ze technologicke pokroky v komunikac
nich technologiich nezredukovaly zakladni potrebu setkavat se osobne a ne
ktere kontakty zkratka nemohou bYt uspesne nahrazeny telekomunikacemi ci 
nOvYmi technologiemi, ale vyzaduji osobni kontakt (Tornqvist 1970; Dostal 
1984). Nasledna setreni se pak soustredila na to: 
- jak identifikovat pracovni funkce, ktere jsou zavisle na pfimem osobnim 

kontaktu 
- jak mefit cas straveny temito kontakty 
- jak zjistit zda informacni proudy mezi jednotlivYffii aktery maji nejaky pev-

nYvzorec. 
Mezi nejzasadnejsi zjisteni pak muzeme poCitat to, ze mnozstvi kontaktu 

souvisi s vnitrnim delenim organizace na vYrobni jednotku a administrativni 
jednotku, pficemz osobni kontakty jsou vetsinou vYdobytkem prave te admi
nistrativni. I v ramci administrativni jednotky pak existuji rozdily v kontakt
nich kompetencich a kontaktni aktivitaje zavisla na pozici v zamestnani. Nej
vice kontaktu pak nalezneme mezi stejnYmi urovnemi jednotlivYch organiza
ci a vetsinou take v ramci jednoho sektoru. ProstorovY pohled pak potvrdil 
koncentracni tendence a ukazal, ze nejvyssi pocet kontaktu je realizovan v do
macim meste podniku a nebo v jeho blizkem okoli, ci nejblizsim velkem cent
ru (Tornqvist 1970; Dostal 1984, s. 22-23). Domnivam se, ze i dnes, 0 nekolik 
desitek let pozdeji, by byl vzorec kontaktm'ho systemu obdobny, prestoze in
formacni a komunikaCni technologie dnes dovoluji prekonat temer jakoukoliv 
vzdalenost a bariery technickeho charakteru. 

2.2. Obdobi rozvoje studia kontaktnich systemu 
a nejdulezitejsi vystupy dalSiho vyzkumu 

K obdobnYm zaverlim dochazi Lars-Olof Olander (1979) ve sve stati 0 kan
celarskych a administrativnich aktivitach obecne a jejich systemech pusobe
ni. Pfipomina, ze nejdUlezitejsi vYmena informaci, co se tyee kvality, stale vy
zaduje, aby se jedinci setkavali osobne, prestoze velka cast informaci muze 
bYt prenasena mezi jednotlivYmi lokalitami diky modernim komunikacnim 
technologiim. V souvislosti s podobnYmi otazkami ohledne jednotlivYch akti
vit ve firme pak byly zkoumany prave casove niliady, planovaci cas, pocet ak
tern v rnznych kontaktnich systemech a jejich prostorove rozlozeni. 

Olanderova prace je vYznamna take tim, ze nabizi prehled nekterych star
sich studii kontaktnich systemu. Carlson (1951, cit. v Olander 1979) zacal 
s obdobnYm vYzkumem jiz v roce 1951 a venoval se tomu, jak vrcholovi ma
nazefi rozdeluji svu.j cas mezi rnzne aktivity ve firme. Jasne dokazuje, ze vel-
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ky pmh1 jejich casu je venovan prave zachazeni s informacemi a setkavani 
rUzneho druhu. 

Goddard (1973, cit. v Olander 1979) obdobne sledoval kontaktnf systemy 
organizaci v LondYne a take tech, ktere decentraIizovaly svoji strukturu 
z LondYna do ostatnich regionu v Anglii. Dosel pak k tomu, ze existuje neko
lik skupin moznostf a prekazek, ktere ovliviiujf kontaktni chovanf organizaci 
a mnoho z nich je totoznych prave s temi, ktere navrhl Olander (1979). Mezi 
nektere predpoklady a nebo naopak nektere prekazky radi napr. individualni 
predstavy 0 prostredi, administrativni a legislativni pravidla, problem indivi
dua jako nedelitelneho zdroje v case, dopravni systemy, strukturu prostredf 
atd. Pro daIsi vYzkum Olander navrhuje sledovat volnost, kterou nabizeji, ne
bo naopak snizuji, rUzne moznosti a prekazky v komunikaci a dulezitost 
a vliv, ktery maji na systemy aktivit, ktere dohromady tvori jednotlive orga
nizace. DUlezite bylo predevsim to, ze Olander se nevenoval pouze prekazkam 
a predpokladum technickeho charakteru, ale zminovaI jiz take psychologicke 
a socialnf bariery ci naopak predpoklady komunikace (a poukazal i na dulezi
tost retrospekce pfistupu k dane problematice). 

V ramci avedske skoly se pak kontaktUm venovaI jeste Hedberg (1970, cit. 
v Olander 1979), jez sledovaI casove vYdaje na personaIni kontakty a jejich 
funkcni a regionaIni distribuci pro nizne funkce v mnoha organizacich. Sahlberg 
(1970, cit. v Olander 1979) zpracovaI studii funkenf a regionaIni struktury kon
taktni prace rUznych organizaci prostrednictvim udaju ze svedskYch vnitfnlch 
leteckYch linek. Charakteristicke zavery vyplYvajici z jejich studii jsou prede
vaim tyto: setkavani se vetsinou odehrava v ramci regionu Ci v ostatnich nej
blizsfch regionech a casove vYdaje na cestovani za kontakty tvon velkou cast 
pracovni naplne vybranychjedincu..Ve sve daIsi praci s Engstromem (Engstrom, 
Sahlberg 1973) dale rozvijeli metody studia spolecnosti jako kontaktniho syste
fiu. Tvrdf take (Engstrom, Sahlberg 1973, s. 11), ze potreba osobnich kontaktu 
mezi zamestnanci v soukromem a verejnem sektoru predstavuje jednu z hlav
nich hnacich sil regionaIniho rozvoje, zvlaste pak ve spoleenostech vstupujicich 
do post-industriaIniho stadia2• Proces, ktery vedl k aglomeraci na kontaktu za
vislych klfcovYch pracovniku (a tim i ekonomickych aktivit a populace do neko
lika mestskych regionu), muze bYt popsan jako retezec kauzaInich vazeb, ktere 
vyvolaIy multiplikaCni a kumulativni efekty. Tyto efekty je pak nutno uvazovat, 
kdyz se snazfme interpretovat regionaIni organizaci a lokalizaci niznych ekono
mickych aktivit. Jednoduse receno, sledujeme-li jakoukoliv regionalni ekonomi
ku a jeji produkcni system, neobejdeme se bez studia vztahu mezi jednotlivYmi 
aktery, af jiz formou sledovani kontaktnich systemu Ci napr. formou sledovani 
vzniku niznych nOvYch organizaCnich forem v regionu. 

Novejsi prace pochazf z pera Kerstin Cederlundove (1980), ktera se veno
vaIa kontaktnim systemum v institucich verejne spravy. Do sveho vYzkumu 
zapojila i zajfmave prfstupy tzv. time geography, tj. kdy behem dne nastava 
nejvice kontaktu, jak dlouho trvaji jednotlive druhy kontaktu apod. Primarne 
se snazila zjistit, zda telefonni a osobnf kontakty maji stejny vzor, coz se po
tvrdilo. Zasadni pak byla otazka, zda by byla mozna substituce pro osobni 
kontakt - tj. nejaka jina moznost yYmeny informaci. V odpovedfch na tuto 
otazku se pak potvrdilo, ze osobni kontakty stale zustavajf v mnoha oborech 
a situacfch (napr. planovaci aktivity, vYzkum a vyYoj atd.) nenahraditelne 

2 V sedmdesat;ych letech do byla prave svedska spolel!nost. CR vsak vstupuje do tohoto 
stadia v soul!asne doM, a tak lze jeho zavery aplikovat na soul!asnou situaci naSi spolel!
nosti. 
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i pfes existenci a rozvoj moderni komunikacni techniky. K obdobnemu zave
ru bychom zajiste dosli i dnes, pfestoze komunikaeni technologie jsou jiz na 
mnohem vyssi urovni. Tuto skutecnost je vsak nutno potvrdit empirickym vj
zkumem. Je pfitom paradoxni, ze prave dynamicky rozvoj novjch technologii 
(digitalni ustfedny, mobilni telefony) a take vztahli v informacni spolecnosti 
(ochrana dat) prakticky znemoznuje provest dnes obdobny vjzkum jako Ce
derlundova (1980)3. Kerstin Cederlundova se venovala kontaktnim systemum 
i pozdeji, v soucasnosti je vsak pozornost jejiho vjzkumu (a jejich kolegli 
z University v Lundu) zamefena na kontaktni systemy svedskych univerzit
nich pracovisf (blize napf. Cederlund 1999). 

3. Modern! aglomeracnl vYhody - informace, prostfedi, spoluprace 

Aglomeracijednotlivjch firem se vytvan tzv. externi uspory, cimzjsou mys
leny ekonomicke a dalsi vjhody, kterych dosahuji jednotlive firmy, kdyz ope
ruji v blizkosti jedna druhe. Takto seskupene firmy VYuZivaji spolecneho trhu 
materialu, pracovnich sil, dopravnich a komunikacnich zafizeni, obchodnich 
sluzeb, sluzeb specialistu a odbornych poradcli a vzajemne tak snizuji riziko 
z podnikani pro kazdou firmu. Vzajemna blizkost jim umoznuje flexibilne re
agovat na zmeny trhu atd. (viz aglomeracni uspory v pojeti Marshalla 1920). 
Stejne tak jako vjhody z aglomerace mohou vsak vznikat i nepnznive efekty 
a aglomeracni vjhody ci nevjhody se tak meni v zavislosti na typu aktivity 
a odvetvi podnikani (podrobneji napf. Tornqvist 1970). 

Vyznam regionalnich aglomeracnich faktorU se pfesouva k tzv. neobchodo
vatelnym vztahum, kterjrni jsou konvence, neformalni pravidla, zvyky, tradi
ce, ustalene chovam ekonomickych subjektu v jistych situacich atd. (viz Stor
per 1997). Prave tyto neobchodovatelne skutecnosti nachazejici se v rUznych 
typech oblasti, pfedevsim ale v prostfedi obecne podnikatelske nejistoty a ne
snadne pfedvidatelnosti budoucich trendli (viz Tornqvist 1970, Dostal 1984), 
pak tvon moderni aglomeracni vjhody4. V tomto kontextu se pak zvysuje po
tfeba teoretickych studii konkurencnich vjhod spojenych s blizkosti, inovuji
cim prostfedim a sitemi inovaci a informaci. 

3.1. Role informaci a znalosti 

Kontaktni system je tedy podminkou fungovani vsech urovni organizace, 
nebof zajisfuje informace a jejich vYmenu v potfebnem mnozstvi a struktufe 
dIe potfeb jednotlivjch Urovni, aktivit a situacniho kontextu. 

A. Amin a F. Wilkinson se ve sve uvaze (Amin, Wilkinson 1999) zamysleji 
nad tim, jak je v soucasne doM rychle se vyvijejicich technologii a nepfedvi
datelnosti ekonomickeho prostiedi dlilezite, aby firmy dokazaly pfijimat zna
losti, inovace a adaptovat se rychle na menici se podminky. Vraci se ke kon
ceptu schopnosti ("competences", zde chapanych jako konkurencni vjhody) 
organizace, ktere podle jejich shrnuti pfedstavuji: 

3 Blize k metodice studif kontaktnfch systemu a k historii svedskeho v,Yzkumu viz Pers
son 1974. 

4 Dostavame se tak k novemu chapanf externich uspor a aglomeracnfch vYhod, ktere se od 
tradicnf blizkosti ke zdroju.m ci trhum posouvaji smerem k mene uchopitelnYm charak
teristikam transakcnfch nakladu. Aglomeracnf vYhody jako napf'. dostupnost kvalifiko
vane pracovnf sily a existence vYzkumnych center, vYznamne ovlivnuji konkurence
schopnost ci kapacitu pro inovace. 
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- schopnost piijmout, zapojit a pouzit externi informace a znalosti 
schopnost ucit se a generovat znalosti a informaci v ramci firmy 

- dokonale ovladani a rutinni zvladnuti technologii a produkce 
aplikace a efektivnost procedur zamerenych na reseni klicovjch problemu 
pochopeni poptavky a potreb uzivatehi (Dosi, Malerba 1996, cit. v Amin, 
Wilkinson 1999, s. 121). 
Je jasne, ze zakladem takovjchto schopnosti jsou pak samozrejme potfeb

ne znalosti a informace. Klicovou schopnosti pak je schopnost tvoiit a udriet 
efektivni socialni vztahy s okolim organizace. 

Geograficka blizkost tedy zustava dulezitjrn cinitelem, avsak nabjva ruz
nych stupnu dulezitosti v zavislosti na vybranych faktorech. Dulezita je vzdy, 
ale v nekterych pripadech muze bjt nahrazena mobilitou akteru nebo pouzi
tim komunikacnich technologii5• Pfedevsim je pak geograficka blizkost pod
minkou vjmeny informaci. Rallet a Torre (2000) ale piipominaji, ze znalosti 
jiz nejsou povazovany za verejny statek, volne dostupny v ekonomice. Klicove 
je rozdeleni mezi dvema typy znalosti - nekodifikovanjrni (tacitnimi) a kodi
fikovanjrni. Nekodifikovanjrni se mysli ty znalosti, "ktere nemuzeme jedno
duse prenaset, protoze nejsou vysloveny v explicitni forme" (Foray, Lundvall 
1996, cit. v Rallet, Torre 2000, s. 373). Kodifikovane znalosti jsou pak zpravy, 
ktere lze jednoduse prenaset mezi ekonomickymi aktery i na druku pomoci te
lekomunikacnich prostredku. Nekodifikovane znalosti vyzaduji vetsinou 
osobni kontakty lidi s podobnjrni zkusenostmi a zajmy. 

Vzniku ekonomiky zalozene na znalostech ("knowledge-based economy") se 
venuji take Maskell a Malmberg (1999). Jejich clanek se zabjva generovanim 
znalosti a jejich efektum a predevsim pak roli prostorove blizkosti pii podne
covani firemni konkurenceschopnosti. Maskell a Malmberg (1999) piipomina
ji, ze velka cast znalosti zustava v tacitni (tj. nekodifikovane) forme v ramci 
sku piny nebo organizace. Empiricke vjzkumy ukazuji, ze v prostredi, kde fir
my s<h1eji stejne hodnoty, pozadi a chapam technickych a obchodnich proble
mu, dochazi k vjmene nekodifikovanych znalosti. Schopnost vymenit si jinak 
ciste interni informaci tak predstavuje dUlezitou cast konkurencnich vjhod 
prostorovjch aglomeraci a blizkostijednotlivjch firem a odvetvi. Takovato vj
sledna aglomerace ruznych typu vytvareni znalosti zvysuje atraktivitu regio
nu s jiz existujicim atraktivni institucionruni vybavenosti. Dulezitou schop
nosti, na kterou poukazuji, je vsak take schopnost kreativne se odnauCit (na
Pl'. stare metody) pro to, aby mohlo dojit k novemu a efektivnejsimu uceni. 
Prave tato zminka 0 kreativnim odnaucovani je dulezita predevsim pro trans
formujici se ekonomiky, kde lpeni na starych metodach prace a komunikace 
casto predstavuje velky problem a muze zasadnim zpusobem komplikovat ko
munikaci a spolupraci se zahranicnim investorem Ci jej dokonce zcela odradit 
od spoluprace s domacimi podniky. 

Verejny charakter technologickych znalosti a informaci je take nametem 
clanku C. Antonelliho (2000). Antonelli navrhuje zvysovat produktivitu infor-

5 Vysostne diilezita je napt. u projektii, kde chybi sHna autorita, ktera by koordinovala 
jednotlive aktivity a kroky. Aktefi se tak l!asto setkavaji pfi neformaInich ph1ezitostech 
behem vsech fazi projektu. S vyssim podilem neformalnich vztahii je take slozitejsi ko
munikace na dalku. Pokud je projekt vyvijen organizaci s jasne definovanjrni cily a sH
nou centralni aktivitou, pokud je prace jasne rozdelena do jednotlivjch tikolii a pokud 
partnefi sdileji stejne ptedstavy, geograficka blizkost hraje diilezitou roli pouze v nekte
rich specifickych stadiich projektU, ptedevsim pfi spousteni projektu. V oborech narol!
nych na vjmenu tacitnich znalosti vsak komunikal!ni technologie nemohou nahradit 
osobni setkavani. 
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maci jejich spolecnYm sdilenim. Tvrdi (2000, s. 537), ze "technologicke zna
losti jsou kolektivni pokud jsou rysledkem procesu, ktery kombinuje casti in
formaci a znalosti, ktere vlastni ruzne strany a neda se s nimi samotnYmi ob
chodovat". Varuje vsak pred zjednodusenYm chapanim inovacnfch systemu 
a pfedevSfm technologickych externalit, ktere v soucasne literature vystupu
ji jako niko, co je volne dostupneho v atmosfere, ovzdusi, regionu bez vetSf na
mahy. Pro kvalitni komunikaci se musi pocitat s yfraznYmi naklady. Pokud 
v Antonelliho postulatech nahradime technologicke znalosti, jakymikoliv pod
nikatelskymi znalostmi a informacemi obecne, opet se dostaneme k zasadnf
mu vyznamu komunikacnich systemu v puvodnim slova smyslu a k nezame
nitelne uloze osobni rymeny informaci v modernim konkurencnim prostredf. 

3.2. Role pfizniveho lokalniho prostredf 

Tvoreni norych znalostf v aglomeracich spolupracujicich firem bfya casto 
popisovano vznikem tzv. pfizniveho 10k3.lnfho prostredf, coz je uzemf se spo
lecnymi praktikami chovan! a spolecnou technologickou kulturou, tj. zpuso
bern jak rozvijet, prechovavat a sifit znalosti, technicke "know-how", normy 
a hodnoty spojene s urcitou ekonomickou aktivitoJl. Takoveto prostredf je pak 
vysledkem, ale i podminkou pro vzajemne uceni. Rada empirickych studii (po
drobneji viz Maskell, Malmberg 1999) pak potvrzuje vznik a obecny trend pro
storove koncentrace uskuteciiujfci se temer ve vsech ekonomickych sektorech 
a vytvarenf takorychto kontaktne intenzivnfch 10k3.lnich prostredf. Uvedo
mujeme si, ze ryznam uzemni dimenze tedy nabfya norych rozmeru aje nut
no ji nove definovat, nebof prostredi sarno se stava aktivni soucastf ekono
mickych procesu a norym ryrobnim faktorem. 

Kniha spanelskych autoru "Innovaci6n y Territorio" (Caravaca, Gonzales, 
Mendez a Silva 2001) se venuje inovacnimu prostredi, ktere definuje jako sou
bor vztahu, jimiz je protkana geograficka oblast ryzkumu, a jez spojuje ry
robni system, technickou kulturu ajednotlive aktery. Podnikatelsky duch, or
ganizacni praxe, chovani firmy, pouzivanf technologii, chapani trhu a "know
how" jsou dalSi integralnf casti prostredi. Takoveto prostredi sestava ze 
systematicky propojenych prvku, ktere vsak mohou bYt analyzovany samo
statne a reprezentovat ruzne dimenze sledovane problematiky6. Tyto prvky 
predstavuji jen ryber z oblasti studia, ktere jsou relevantni pfi sledovani 
a analyzovani komunikacnlho systemu v urcitem specifickem uzemf. 

V procesech lokalnfho rozvoje hraji dulezitou roli socialnf hodnoty. Silna 10-
kalnf identita a podpora podnikatelske aktivity v mfste dovoluje prekonat 
i riskantni situace behem podnikanf. Duvera mezi podnikateli podporuje ko
operaci a transakce mezi mfstnfmi podniky, coz muze yfrazne snizovat na
klady (prave v otazkach duvery pak muze bYt problem v pfipade pfichodu za
hranicnich investoru). Etika prace napomaha zvysovanf kvalifikace a rozvoji 
lidskych zdroju, redukuje socialnf konflikty a podporuje proces akumulace ka
pitalu. Kazda regionalni situace je navic rysledkem urciteho historickeho ry
voje, ktery konfiguroval institucionalni, ekonomicke a organizacnf prostredi. 

6 Temito prvky jsou: mistni prostredi (ne v administrativnich hranicich, ale spiSe jako uze
mi s urcitymi rysy, svymi obyvateli ci zamestnanci v nem), soubor akteru (podniky, in
stituce, asociace vYrobcu, verejmi sprava, vzdelavaci instituce), materialni (infrastruk
tura, kulturm dedictvi, prumyslova zanzeni) a nematerialni ("know-how", kultura atd.) 
zdroje, zpusoby komunikace (jak se tvon vztahy mezi aktery, jakaje kapacita, jaka je mi
ra konsensu), zpusoby ucem (kapacita akteru pro zmenu chovani, adaptace na zmeny 
prostredi, spolecna technologicka trajektorie atd. 
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Uzemi regionu a mistni prostredi je tedy take Cinitelem regionalniho rozvoje, 
ktery se vzdy zarueuje za udrzeni a obranu integrity regionu a uzemnich za
jmu v procesech rozvoje a strukturalnich zmen (blize k tematice napr. Grano
vetter 1973, 1985; Vazquez Barquero 2000; Caravaca, Gonzales, Mendez 
a Silva 2001; Blazek a Uhlir 2002 a daIsi). 

Koncept pfizniveho lokalniho prostredi jasne predstavuje soucasny presun 
od "aglomeracnich vjhod chapanych v uzkem ekonomickem smyslu k aglo
meracnim vjhodam v oblasti socio-kulturni" (Blazek 1999, s. 156) neboli jinak 
receno soucasny prechod od vyzdvihovani vjznamu exogenniho rozvoje k zdu
raznovani endogenniho rozvoje, zamereneho na vnitfni zdroje regionu, atmo
sferu, etiku prace, sebeduveru, spolupraci a efektivni vztahy v regionu atd. 

3.3. Site spoluprace a nove organizacni formy 
produkcnich systemu v uzemi 

Klicovou ulohu lokalnich faktoru endogenniho rozvoje a aktivity lokaInich 
akteru pro uspesne fungovani jednotlivjch ceskych regionu v ramci EU a je
jiho konkurencniho prostredi vyzdvihuje take Blazek (2001) a upozornuje rov
nez na novou tendenci regionaImno vjvoje, kterou je vytvareni novjch pro
storovjch organizacnich forem - shluku a siti. 

Camagni (1991) pnchazi s novjm cinitelem, ktery podle nej prevysuje v ne
kterych smerech vjznam lokaImno prostredi. Timto cinitelem je mezifiremni 
spoluprace a jejim specifickjrn behavioralnim modelem je sif firem. Do eko
nomicke teorie (a firemni praxe) tak zavadijakysi ctvrty prostor chovam. Ved
Ie organizacniho prostoru (rust diky vnitfnimu rozvoji firmy Ci akvizicim), 
konkurencniho prostoru (tvoreneho tdnimi transakcemi) a synergickeho pro
storu (predstavovaneho konceptem lokaImno prostredi) se tedy vynoruje jes
te kooperafui prostor a tvoreni siti predstavuje jeho behavioralni model. Jak 
uvadi Blazek a Uhlir (2002, s. 156) "pojeti regionu se v dusledku "sifoveho" 
chapani ekonomiky promenuje a rada autoru zacina hovont 0 regionu jako 
o pruseciku prostorovjch vztahu a siti kontaktu nebo jako 0 vztahovem pro
storu". 

Clanek Lundqvista a Olandera (1999) zkoumal mimo jine, jaky je rozsah 
a charakter zavislosti firem na domaci zakladne a jak jej ovlivnuji ruzne fak
tory. Jednim z nejvjznamnejSich faktoru se ukazaIa byt prave moznost za
kIadat horizontalni site mezi firmami stejne technologicke kapacity a zame
reni a se stejnjrni pozadavky na pracovni sllu. Domnivam se tedy, ze v sou
casnem socio-ekonomickem vjzkumu by se mely vice objevovat prave studie 
regionalnich produkcnich sysremu z pohledu ruznych prostorovjch i organi
zacnich forem techto systemu a take z hlediska siti spoluprace a "sifovani" 
jednotlivjch akteru, tim spise, pokud je do site zapojen zahranicni investor 
pusobici v regionu. 

Prave site spoluprace hraji totiz zasadni roli pn pfichodu zahranicnich in
vestic do oblasti, jak jiz bylo uvedeno. V tomto pfipade jde 0 tzv. "issue net
works" (podle Brewer 1993), diky kterymjsou spojeny firmy, vladni agentury 
a dalsi organizace zainteresovany na ph1ivu zahranicnich investic do ekono
miky. Takoveto site usnadiiuji tok informaci mezi ucastniky procesu spoje
nych s pfichodem zahranifuich investic a umoznuji potencililnim investorUm 
shromazdit a zhodnotit mnozstvi ruznych typu informaci, ktere jsou potrebne 
pro jejich rozhodovani 0 projektech pfichodu zahranicnich investic. 

Site spoluprace mezi jednotlivjmi akrery v regionu, af jiz soukromjrni Ci 
verejnjrni, se staIy zakladem ruznych prostorove organizacnich forem regio-
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nalnich produkcnich systemu. Lokalni site mezi firm ami mohou stimulovat 
ekonomicky rust, viz uspech tzv. "tfeti Italie" (prace Bagnasca 1977, Becatti
niho 1978 a Brusca 1982, blizsi ryklad napf. Blazek, Uhlif 2002). Technolo
gicky rozvoj a implementace inovaci vyzadoval dalSi formy intenzivnich 10-
kalnich vztahu. S pfechodem od fordistickeho k post-fordistickemu zpusobu 
se tyto regionalni vazby a jejich potfeba jeste zintensivnily. Objevily se dis
kuse 0 tzv. norych regionalnich ekonomikach a pokracovalo se v hledani spe
cifickeho a jedinecneho v regionalni dimenzL Do ohniska zajmu se dostaly re
giony inovujici, sobestacne, s vysokou kapacitou pro vYvoj norych technologii 
a aplikovani techto technologii do flexibilnich ryrobnich systemu7• Principy 
jako aglomerace vice firem stejneho zamefeni, intenzivni spoluprace a komu
nikace techto firem, vyssi inovativnost ve vsech smerech a rozvoj specializo
vanych lokalnich instituci jsou vsak spolecne vsem temto nove popisovanYm 
organizacnim formam (viz Blazek, Uhlif 2002). 

Je tedy jasne, ze lokalni site spoluprace a kontaktni systemy hraji v eko
nomice a technologickem rozvoji regionu dulezitou rolL Tato skutecnost se 
pak musi nutne odrazit i v regionalni politice. Ruzne politiky cilene na sdile
ni informaci, znalosti ci kompetenci v ramci lokalni site se stavaji dopliikem 
tradicnich politik pracujicich s materialni infrastrukturou. Moznosti tako
vychto politikjsou vsak znacne omezene,jednim z techto omezenije napf. roz
dil mezi spontanne vytvofenYmi lokalnimi sitemi a sitemi vytvofenymi cent
ralnimi institucemi (na tento rozdI1 upozoriiuji jiz kritiky teorii jadro-perife
rie, viz diskuse napf. Blazek a Uhlif 2002). Politiky se pak take liSi podle toho, 
zda jiz spontanni sif existuje nebo ne. Pokud ne, ci pokud je pouze slaba, po
litika ji musi nastartovat nebo rozjet napf. pomoci pobidek. Pokud jiz existu
je, je nutno ji podporovat a posilovat rozvijenim vztahu s partnery z odlisnych 
oblasti ekonomickeho spektra. V obou pnpadech je pak nutno spojit pfiroze
ne vytvorenou sif ekonomickych akteru a institucionalni sif predstavovanou 
lokalnimi Ufady (Rallet, Torre 2000). V pnpade pnchodu zahranicm110 inves
tora pak musi regionalni politika zvazovat jeste mnoha dalsi kriteria a snazit 
se efektivne skloubit pozadavky zahranicniho investora s pozadavky mistni 
komunity a podporovat tak dynamicky rozvoj siti spoluprace mezi zahranic
nimi a domacimi podniky v regionalnim produkcnim systemu. 

4. Shrnuti 

Pro budovani a udrzeni konkurenceschopnosti firmy je jednou z nejdulezi
tejSich schopnosti schopnost pfijmout, zapojit a pouzit externi inform ace 
a znalosti a dale schopnost ucit se a generovat znalosti a informace v ramci 
firmy. Pro vyvinuti techto schopnosti je naprosto nezbytne vytvofit efektivni 
sif vztahu s okolim firmy, tj. fungujici kontaktni system a tento system nada
Ie aktivne budovat, rozsifovat a prohlubovat. Tato potfeba efektivniho kon
taktniho systemu je pak jeste zavaznejsi v pnpade, ze se jedna 0 firmu za
hranicniho investora podnikajiciho v cizim, dosud neznamem, prostfedi, popf. 
i naopak, pokud jde 0 ceskou firmu, ktera chce dosahnout na pozici subdoda
vatele zahranicniho investora. 

7 Uceleny pfehled organizacnich forem regionalnich produkcnich systemu nabizi ve svem 
clanku Moulaert a Sekia (2003), kteH je nazYvajf teritorialnimi inovaenfmi modely, ve 
kterych hlavni roli hraje lokalni institucionalni dynamika. Rozlisujf sest tikhto modelu: 
inovativni prosti'edi, prumyslovY okrsek, regionalnf inovacnf sysMmy, nove industrialni 
prostory, lokalni produkcni systemy a UCfcl se regiony. 
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N a rozdJ1 od pfedchozich etap vYzkumu, kdy se pozornost koncentrovala na 
inovace v technologickem smyslu a prostfedi bylo pouze jevistem inovacni ak
tivity, v soucasnosti se pozornost pfesouva k prostfedi samotnemu, jez se sta
va vice nez jen kontextem inovacnich a produkcnich aktivit wbec a dulezitYm 
zdrojem samo 0 sobe, nebo£ pozitivne vnimane prostfedi je podle mnoha vYse 
uvedenych vYzkumu schopno silne podporovat spolupraci a vznik inovaci. 
Pfesto vsak role prostfedi nesmi bYt pfecenovana a hlavni roli stale hraji jed
notlivi aktefi samotni a jejich schopnosti. 

Studium organizacni formy regionalniho produkcniho systemu se stava 
jednim z dulezitych temat soucasne vYzkumne agendy socio-ekonomicke geo
grafie a navazujici zasadni otazkou je pak citliva volba vhodne regionalni po
litiky pro jednotlive organizacni formy. Zvlaste nutne je venovat se teto pro
blematice prave v pfipade, kdy jde 0 zahranicniho investora vstupujiciho do 
regionruniho produkcniho systemu a nasi snahu uspesne jej zakofenit v tom
to regionu. V tomto pnpade je nutno hledat rovnovahu mezi podporou tohoto 
investora a podporou lokalni iniciativy, ktera by zajistila nastartovani rusto
ve drahy a dlouhodobou konkurenceschopnost regionu zalozenou prave na 
efektivnich sitich spoluprace v regionu. Zvolene nastroje regionalni politiky 
by mely rovnomerne reflektovat oba tyto smery a pfedevsim pak hledat ces
tu,jak je vhodne propojit. 

Clanek se snazil seznamit ctenafe s nejdulezitejsimi terminy a tezemi 
v ramci sledovane problematiky, ktera do sud nebyla v ramci ceske geografie 
dostatecne rozvijena. Vzhledem k rozsahu clanku nemuze bYt pfehled rele
vantni literatury vycerpavajici a byly tedy vybrany pouze nejzasadnejSi stu
die dane problematiky. Na zaklade pfehledu vybrane relevantni literatury 
jsou vysvetleny nejdulezitejsi pojmy, nastinen vYznam informaci v modernim 
konkurencnim prostfedi a vyzdvihnut pfesun k novemu chapani aglomerac
nich vYhod. 

V ramci sledovane problematiky je tedy nutno vytvofit novou metodologii 
a specifikovat otazky vYzkumu. Vyzkumna agenda sledovane problematiky 
muze zahrnovat napf. tyto otazky a problemy: 
- Mentruni mapy pfichazej!cich zahranicnich investoru, jejich percepce pod

nikatelskeho prostfedi v CR (rozsahly pruzkum ,jak nas vidi zahranicni in
vestofi" v rozliseni mezi jednotlivYmi oblastmi podnikani, zememi puvodu 
zahranicnich investoru atd.). 
Kontaktni systemy a informacni hustota - struktura kontaktnich systemu, 
pfime a nepnme kontakty, casove naklady na komunikaci atd. (intenzivni 
vYzkumy jednotlivYch firemva porovnavani vYsledku napnc sektory podni
kani, oblastmi lokalizace v CR ci zememi puvodu investoru). 

- VYvoj kontaktnich systemu v prubehu jednotlivYch projektu zahranicnich 
investoru ci v zavislosti na fazi vYvoje firmy ci zivotruno cyklu vYrobku (in
tenzivni sledovani kontaktnich systemu individurunich investoru v duchu 
"time geography"). 

- Role lokalniho prostfedi, sociruni kapital, zakofeneni zahranicnich investo
ru (Jak se vyviji spoluprace a kontakty v nejblizsim okoli firmy? Jak firma 
vnima sve prostfedi a sve sousedy? Ktere organizace ci firmy podporuji spo
lupraci? Kde jsou naopak bariery?). 

- Nove pojeti kompetenci a konkurenceschopnosti firem v souvislosti s ros
toucim vYznamem informaci (napf. formou nzenych rozhovoru zamerenych 
na mikrouroven firmy u jednotlivYch investoru). 
Sledovani siti samotnych zahranicnich firem a nebo socialnich a institucio
nalnich siti v regionu a efekty generovane vznikem techto siti (Pnchod no-
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vYch zahranicnich investic? N arUst lokaIni iniciativy? DaIsi rust podnika
telske aktivity v regionu? Dochazi k provazam nOvYch zahranicnich inves
tic a lokaIni iniciativy? 
Porovnam kontaktnich systemu zahranicnich firem mezi rozvinutjmi 
a transformujfcfmi se ekonomikami, mezi jednotlivYmi sektory (kompara
tivni studie a hledam faktorU ovlivnujfcich jednotlive zjistene rozdily) atd. 
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Summary 

CONTACT SYSTEMS, MODERN AGGLOMERATION ADVANTAGES AND FOREIGN 
INVESTORS 

In the 1990s, some important systemic changes at the macroeconomic level took place in 
the Czech economy as a part of transition towards the market-based economy. 
Liberalisation of both internal and external relations brought, among others, favourable 
conditions for foreign direct investment inflow and convertibility of the Czech currency. The 
role of foreign direct investors is a very important development factor mainly in the 
transition countries, including the Czech Republic. 

The Czech economy is on the threshold of joining the complex and much demanding 
competitive environment of the EU and is thus facing the urgent need to boost its 
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competitive capacities. For a successful reintegration into European markets, it is 
necessary to make profit from competitive advantages that are relevant with regard to the 
current level of world economy dynamics. There is a shift from the traditional production 
factors to new and less comprehensible ones that are largely based on information means 
and their handling and that are crucial to ensure a long-lasting and sustainable economical 
growth. 

One of the most important capacities of a company is its ability to receive, implement and 
use external information and knowledge and also its capacity to learn and generate knowledge 
and information inside the company. It is essential to develop these abilities through creation 
of an effective network of relations of the company with its environment (thus creating 
a contact system) and further through widening and deepening of the network. 

Contact system is defined as a combination of agents, contact patterns and communication 
context that can be repeated with certain regularity (Thorngren 1970). Different activities 
within company processes require different contact systems in accordance with the 
importance of activities, levels of routine, etc. It is important to note that some crucial 
activities in the company still require personal contacts and, in consequence, even the most 
sophisticated communication technology cannot replace the need of face-to-face meetings and 
geographical concentration of contacts of key decision-makers. 

The contact system is thus a crucial condition for functiOning of all levels of a company, 
because it provides information and its exchange in a useful quantity and structure in 
accordance to the needs of specific company levels, activities and situational context. The 
ability to create and develop effective social relations with the environment is an 
indispensable key company competence. 

The interest now shifts from innovations in the technological sense when milieu was 
only a stage for innovation activities, to the milieu itself that constitutes a sum of conditions 
of innovative and productive activities and becomes an important resource itself. According 
to many surveys, a positively perceived environment can support co-operation and further 
competitiveness of companies. The location and the innovative role of a region now shifts to 
the importance of untraded interdependencies and their regional concentration. 
Agglomeration advantages become more complex and difficult to grasp in general. 

Modernisation of network building based on intensive contact systems is a crucial 
condition for both a successful reintegration of the Czech economy into the globalised 
economy and for an effective structural and regional policy. Consequently, regional policy 
has to use such instruments that encourage the development of a prosperous local milieu, 
effective communication linkages and intensive co-operation. The role of a "positive" local 
milieu is even more important in a region where a foreign investor intends to localise 
a business project. 

This article introduces main concepts and discusses research problems that have so far 
been neglected by Czech geographers. The limited scope of an article can only give an 
overview of relevant literature focused on the most important studies only. New 
methodologies and further research efforts are needed within this field of study. Therefore, 
a further research agenda is proposed and focused on the follOwing research questions and 
problems: 

mental maps of incoming foreign investors and perceptions of the business milieu 
- contact systems and informational density - structure of contact systems, direct and 

indirect contacts, time expenses of communication, etc. 
- development of contact system related to project development and to the product life

cycle stage 
- role of local milieu, social capital, and settlement of foreign investors 
- new roles of competencies and competitiveness of firms related to the increasing 

importance of information 
- empirical research on company networks or socio-institutional networks in a region 
- effects due to creation of such networks 

comparison of developed and transition economies, of industrial sectors etc. 
- new meaning of the region and the environment in general. 

(PracoviSte autorky: katedra socicilni geografie a regioncilniho rozvoje PNrodovedecke 
fakulty UK, Albertov 6, 12843 Praha 2; e-mail: spilkova@natur.cuni.cz.) 
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