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1. Uvod 

V roce 1999 bylo v Ceske republice v nimci hranicnich statistik zaznamenano 
pi'iblizne 101 mili6nu zahranicnich navstevniku (tj. 10 najednoho obyvatele), je
jich pocet vsak od roku 1996 (asi 109 mili6ni't navstevniku) klesal. Postupny pro
pad navstevnosti se pnmo umerne odrazil v nizsich pnjmech z aktivniho ce
stovniho ruchu (asi 4,1 mId. USD v roce 1996, asi 3 mId. USD v roce 1999). 

Pokles zajmu 0 Ceskou republiku jako cil cestovniho ruchu je vysledkem 
spolecneho pusobeni vice vniU'nich i vnejsich faktoru. GloMlni trendy a daISi 
vnejsi cinitele nelze v ramci planovani a fizeni narodniho hospodafstvi ovliv
novato Faktory, ktere muze vI ada kontrolovat - predevsim regulace aktivit 
soukrome i verejne sfery tak~)Vym zpusobem, aby bylo optimalne vyuzito po
tencialu cestovniho ruchu v Ceske republice - vsak nesmi zustat stranou po
zornosti jejich prislusnych organu. Cestovni ruch vedle nejcasteji analyzova
nych ekonomickych vlivu na narodni hospodarstvi dlouhodobe a komplexne 
pus obi na prirodni i socio-kulturni prosU'edi. Planovani mistniho, resp. regio
nalniho rozvoje cestovniho ruchu tedy vyzaduje mezioborovy pristup, ktery by 
mel zahrnovat nejen ekonomicky pi'ijatelne projekty, ale take zohlednovat 8i
roce pojate dopady cestovniho ruchu na zivotni prosti'edi (ekologicke, socialni, 
kulturni, technologicke, politicke a dalsi aspekty). 

Zamer uvodni casti clanku spociva ve vymezeni zakladnich pojmu z oblas
ti "udrZitelneho" cestovniho ruchu, nebot mnohe jsou laickou i odbornou ve
rejnosti pouzivany nepresne. Nasleduje popis i objasneni vybranych metodik 
a pi'istupu, ktere by mely vest k pi'iblizeni realneho vyvoje k zadoucimu "udr
zitelnemu" vyvoji cestovniho ruchu. Stezejnim cilem pi'ispevku je provest roz
bor dopadu cestovniho ruchu na mistni komunitu a jeji zivotni prostredi, da
le vupozornit na problematiku environmentalnich aspektu cestovniho ruchu 
v Ceske republice, analyzovat strucne soucasnou situaci a navrhnout mozne 
zpusoby reseni a opati'eni. 
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Dopady cestovniho ruchu na zivotni prosti'edi jsou v porovnani s jinymi 
hospodarskymi odvetvimi (zejmena s prumyslem), nesrovnatelne mensi a od
lisne. Proto byva cestovni ruch oznaeovan za "bily prlllnysl". Dukladnejsi po
hIed vsak i zde odhali mene zretelne a varujici skuteenosti. N emaji tak dras
ticky a rychly prubeh, nektere jsou nehmotne povahy .• Jsou hure podchytitel
ne a vytvari se tak zivna puda pro jejich skryte, plizive, ale konzistentni 
pusobeni. Dopady kontrolovatelnych, avsak neregulovanych aktivit cestovni
ho ruchu mivaji podle zahranienich zkusenosti dlouhodobejsi charakter. Od
stranovani techto dopadu Ci zvraceni nezadouciho vyvoje, ktery zpusobuji ne
bo posiluji, byva finanene i organizaene tim naroenejsi, eim pozdeji se zaene 
k cestovnimu ruchu pristupovat systematicky a komplexne. 

2. Vymezeni pojmu "udrzitelny rozvoj" cestovniho ruchu 

Pojem "udditelny rozvoj" je definovan ve zprave Svetove komise pro zi
votni prostredi a rozvoj (WCED 1987) jako "rozvoj, ktery uspokojuje soueas
ne potreby, aniz by pfitom snizoval schopnost budoucich generaci naplnovat 
jejich potreby". Tato formulace byla odsouhlasena jako treti pravidlo Dekla
race konference OSN 0 zivotnim prostl-edi a rozvoji, ktera se konala v Rio de 
Janeiro v roce 1992. Pravidlo se stalo zakladnim kamenem environmental
ni politiky Evropske unie a podnetem ke spusteni Prvniho akeniho progra
mu, prijateho Radou ministru (Commission of the ED 1992). V tomto pro
gramu je "udditelny rozvoj" definovan jako "politika dlouhodobeho ekono
mickeho a spoleeenskeho rozvoje, nezpusobujiciho prosti"edi a pi"irodnim 
zdrojum ujmy na kvalite, na niz jsou zavisle dalsi spoleeenske aktivity a roz
voj". 

Zajem reseni problematiky "udrZitelneho rozvoje" cestovniho ruchu zaeal 
iniciovany v roce 1972 na Stockholmske konferenci OSN 0 lidskem zivotnim 
prostredi a byl reakci na rozvoj a dusledky neplanoviteho masoveho cestovni
ho ruchu. V soueasne dobe se cestovni ruch v nekterych zemich stal odvetvim 
s nejvyssim podilem na tvorbe devizovych pfijmu. Pojem "udrzitelnost rozvo
je" proto predstavuje znaene dilema. Mel by byt vubec masovy turismus, kte
ry vyznamne pfispiva k ekonomickemu rllStU pfijmu, odmitan? Jak se vypo
radat s antagonismem, panujicim mezi zastanci "laissez-faire" pi"istupu a ob
hajci regulacnich mechanismu? 

Pojem "udditelny rozvoj" je opravnene vniman jako vnitrne rozporuplny. 
"Rozvoj", ktery v podstate znamena zmenu stavu, si protifeci s "udditelnos
ti". Ta naopak spociva v zachovani unosneho stavu prosti"edi. Dialekticky 
vsak je mozne chapat termin "rozvoj" jako tezi a "udditelnost" coby antitezi. 
Obsah pojmu "udditelny rozvoj" je zadouci syntezou. Rozvoj' je zde spiSe 
vztahovan ke kvalite zivota nez k ekonomickemu rustu, udrZitelnost pak 
k hospodareni s prirodnimi zdroji, proto neni nutne hovofit 0 protikladu. Ne
realny je pfidomek "trvale", 0 ktery byl pojem "udditelny rozvoj" neopodstat
nene obohacen pfi jeho prekladu z anglictiny. 

1 rozdil mezi pojmy "rozvoj" a "rust" - rust je v ekonomickem slova smyslu vztahovan k re
alnemu narodnimu produktu, sleduje tedy pouze miru produkce a spotJ-eby daneho sta
tu a "udrzitelnJ" rust je v dlouhodobem horizontu vzhledcm k omezenosti pfirodnich 
zdroju nerealnou viz]. Rozvoj je sirsim pojmem, ktery navic zahrnuje i kvalitativni 
aspekty vyvoje - napi". miru a uroven vzdiHani, zdravotni stay ohyvatelstva, pfistup k in
formacim, miru korupce, vyskyt spolecensky patologickych jcvu. (Poznamka autorky>. 
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3. Principy dlouhodobe "udrzitelneho rozvoje" cestovniho ruchu 

"UdrZitelnf' cestovni ruch, ktery zahrnuje samotne aktivity podnikatelu 
a navstevniku i souvisici infrastrukturu, by mel byt provozov6.n v souladu 
s regeneracnimi schopnostmi zivotniho prosti"edi a s omezenou obnovitelnosti 
prirodnich zdroju. Soucasne by mel respektovat mistni zivotni styl a zvyky, 
ktere pi'edstavuji vyznamny aspekt pi'itazlivosti dane turisticke destinace, zo
hlediiovat potfeby obyvatel navstivene oblasti vcetne toho, ze lide by meli mit 
patficny prospech z "rozvoje" cestovniho ruchu v miste jejich bydliSte. Praxe 
pr~to pfedpokhida: 

Setrne vyuzivani zdroju - je nezbytne zachovavat a racion6.lne vyuzivat pii
rodni, spolecenske i kulturni zdroje, coz pfinasi dlouhodoby ekonomicky efekt. 

Snizenf nadmerne spoUeby a znecistov,'inf - vysledkem je snizeni n6.kladu 
na napravu dlouhodobych skod na zivotnim prostfedf a zlepsen:f kvality ce
stovniho ruchu. 

Zachovanf rozmanitosti - zachov6.nf a podpora pffrodni, spolecenske a kul
turni rozmanitosti je nezbytnou podminkou pro dlouhodobe udrZitelny cestovni 
ruch a zaroveii vYznamnym aspektem turisticke pi'itazlivosti dane lokality. 

Zahrnuti turismu do pl6.novani - rozvoj cestovniho ruchu, ktery je zaclenen 
do narodniho i mistniho strategickeho planov6.ni a rizeni. Podminkou je pfed
bezne i nasledne hodnoceni dopadu tohoto rozvoje na zivotni prostfedi <EIA -
Environment Impact Assessment, indikatory udrzitelneho rozvoje cestovniho 
ruchu), coz pfispiva k dlouhodobe zivotaschopnosti cestovniho ruchu. 

Podpora mistnich ekonomik - cestovni ruch, ktery podporuje sirokou skalu 
mistnich ekonomickych aktivit, bere v uvahu environmentalni naklady a hod
noty, chrani tyto ekonomiky a zabrailUje skodam na zivotnim prostfedi. 

Tab. 1 - Pozvolny prechod mezi mekkym a tvrdym cestovnim ruchem 

Atributy Mekky cestovni 0 G TVl'dy cestovni 
ruch ruch 

Socio-kulturni 
vazby silne vyznalnne omezene slabe 

Vazba na mistni 
podnikatele silna vyznamna omezenft slaba 

Vlastnictvi, mistni pl'evazne pi'evazne externi 
pracovni sily mistni externi (zahranicni) 

Negativni 
dopady 
na zivotni omezene rozmanitc, rozmanite vyznamne 
prostredi ale omezene 

Mehtko, rozsah male male / sU'cdni stredni / velkc velke 

Produkt mistne standardizovany 
specificky 

PIiklad ubytovani maly hotel / narodni narodni / 
na statku penzion hotelovy,'etezec mezinarodni 

s regionaJne hotelovy 
specifickym i'etezec 
produktem 

Zdroj: Snowdon a kol. 2000 
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Zapojeni mistnich komunit - vtazeni mistnich komunit do "rozvoje" turis
tickeho sektoru zvyhodimje nejen je samotne a jejich prostfedi, ale zaroven 
zvysuje kvalitu turistickych zazitku. 

Konzultace zastupcu turistickeho prumyslu se vsemi zajmovymi skupina
mi a s vefejnosti (mistni komunity, organizace a instituce) jsou nezbytne, po
kug maji koordinovat svou cinnost a i'esit stfety zajmu. 

Skoleni personalu zahrnujici aplikaci principu udrZitelneho cestovniho ru
chu do pracovni praxe, pficemz jsou mistni obyvatele zamestnavani na vsech 
organizacnich lirovnich. 

Zodpovedny marketing cestovniho ruchu - pusobit na navstevniky vhodny
mi marketingovymi nastroji tak, aby navstevovali pfislusna mista v turistic
ky mene vytizenych obdobich, kdy rna (eko)system nejvetsi rezervy vzhledem 
ve sve linosne kapacite. Marketing, ktery poskytuje navstevnikum lipIne 
a pravdive informace, vede k vetSimu respektu pro pfirodni i spoIecenske pro
stfedi turisticke destinace a zvysuje uspokojeni navstevniku. 

Provadeni vyzkumu a prubezne monitorovani turistickeho prumyslu pomo
ci efektivnich metod sberu dat a jejich analyzy je nezbytnym nastrojem fize
ni a pfinosem pro destinaci, prumysl cestovniho ruchu i navstevniky. 

Zabezpeceni informaci - informovani navstevniku 0 turistickych destina
cich v pfedstihu (ve zdrojovYch lokalitach) a pfimo na miste (v cilovych loka
litach) prostfednictvim turistickych informacnich center. Zde je znacny po
tencial pro pouziti "fizeni navstevniku"2, jehoz dulezitou soucasti je "fizeni 
pfistupU"3. 

4. "Mekky" cestovni ruch 

S myslenkou udrzitelneho cestovniho ruchu pfisli vedci, ochranci pfirody 
a profesionalove v oblasti cestovniho ruchu alpskeho regionu. Pouzivaji se pro 
nej i jina oznaceni, jako napfiklad zeleny, odpovedny, inteligentni, postindu
strialni cestovni ruch, metaturismus, alternativni, setrny, ohleduplny, mekky 
cestovni ruch atd. Realita rozvoje cestovnfho ruchu vsak spise pfedstavuje 
kontinuum ohranicene dvema extremy: "mekkym" a "tvrdym" cestovnim ru
chern (viz tab. 1). Kriterium "tvrdosti" je zde vztahovano k ohleduplnosti ak
tivit cestovniho ruchu k zivotnimu prostfedi. 

Z tabulky vyplYva, ze "mekkY" cestovni ruch se vyznacuje vyraznejsi vaz
bou na mistni komunitu a respektem k mistnimu prostfedi. J ako pfiklad lze 
uvest aktivity spojene s pobytem na venkovskem statku ci pobyty ve volne 
pfirode, ktere jsou zamefene na poznavani prostfedi a vytvafeji minimaIni 

2 navstevnicky management - soubor hdicich technik a nastroju, pouzivanych soukromy
mi i verejnymi subjekty cestovniho ruchu za ucelem usmenlovani toku navstevniku 
a preventivne i ovlivnovani zpusobu jejich chovan!. Mezi hlavni nastroje path phstupo
vy management, cenova politika, zonace (vytvaI'eni environmentalne ruzne citlivych 
z6n), budovani a koordinovani informacnich a interpretacnich center, zpracovavani ko
dexu chovani navstevnika a poradani vychovne vzdelrivacich poradu ci seminaru. (Ze
lenka, Paskova - v tisku). 

, pristupovy management - hzeni toku navstevniku urCite destinace. Provadi se v desti
nacich s omezenymi moznostmi vstupu, napfiklad u narodnich parku, mestskych pa
matkovych rezervacich, jednotlivych historickych objektech, kulturnich centrech ci spor
tovnich arealech. Moderni technologie v destinacich a vypocetni technika v turistickych 
informacnich centrech umoznuje aplikaci pI-istupoveho managementu v podstatne vyssi 
mife a kvalite. (Zelenka, Paskovri - v tisku). 
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tlak na vystavbu turisticke infrastruktury. Dtiraz je tedy kladen SplSe na 
vlastni poznavaci cinnost a kontakt s mistnimi obyvateli, kdezto "tvrdY" ce
stovni ruch je orientovan na spoUebu zbozi casto dovazeneho ze zahranici 
a cerpanf sluzeb, ktere jsou nezl'idka zajisl'ov;iny imigranty v nlmci sezonnf
ho navyseni turisticke poptclvky. 

Dal13im atributem "mekkosti" cestovniho ruchu je male mei"itko a vysokci 
miravspecificnosti nabfzeneho produktu. N apfiklad podnikani v agroturistice 
je v Ceske republice z hlediska moznostf zfslulni dotacf v ramci Programu ob
novy venkova limitovano maximalnim poctem dvanacti Itizek. Jedinecnost 
nabidky a jejf vazanost na mistni zd1'oje je kladena do p1'otikladu s univerz3.l
nim produktem, ktery je poskytovan v ramci "tvrdeho" cestovniho ruchu hos
tum standardizovanych mezinarodnfch retezcu a turistickych areallL vybudo
vanych na "zelene louce". Tato umela sUediska cestovniho ruchu, ktera se vy
vijeji nezavisle na realite mistni komunity, jsou v zahranicni lite1'atui-e 
oznacovana jako "h1'nce medu" (honey - potS). 

Prave mekky cestovni ruch byl predstavovan jako mozne i-e13eni tizivych 
problemu, ktere zpusobila masova nav13tevnost oblasti Alp a SUedomori. Lze 
jej popsat jako komplexni system integTovaneho planovani, kte1'Y v dlouhodo
hem vyhledu respektuje pfirodni prostredi a potreby mistniho obyvatelstva, 
navstevniku i samotneho "turistickeho p1'umys1u". 

Vztah mezi tem~to tremi aktery je obzvla13l' patrny v 1'egionalnim rozvoji ce
stovniho ruchu v Ceske 1'epublice. U nep1anoviteho masoveho cestovniho ru
chu ma hlavni vliv na orientaci vyvoje turisticky prumysl, jehoz mnozi pi-ed
stavitele v nem vyznamne figu1'ovali i za pi'edchoziho politickeho 1'ezimu. Vy
sIedne efekty dominantniho postaveni prumyslu na uko1' zbylych dvou akte1'u 
pTispivaji k potv1'zenf teorie "zivotnfho cyklu destinace", ktera rika, ze desti
nace rna v dus1edku masovosti cestovniho ruchu a jeho nasledneho upadku 
omezenou zivotnost. Koncept "udrzitelnosti" znamena lep13i pristup k in for
macim a vetSi kompetenci vsech zucastnenych stran, cimz by mel vest k po
stupne optimalizaci jejich chovani. 

5. Navrh metody pro zjistovani hodnoty unosne kapacity prostredi4 

"Rozvoj" se muze stat "udrzitelnym" za pi-edpokladu, ze bude vzat v uvahu 
vztah mezi lidskymi aktivitami a prostredim, a ze dojde k pochopeni nutnos
ti omezit materialni "rust" s ohledem na znalost hodnoty unosne kapacity p1'o
sUedi. Kazde odvetvf je zavisle na pTijatelne mii'e zatfzitelnosti prostredi, ve 
kterem se "rozviji", a to nikoli izolovane, nybrZ v podminkach vzajemne spo
lupnice a koordinace mezi jednotlivymi sektory. Zasadnim ukazatelem moz
neho ohrozeni prizniveho vyvoje turisticke destinace je re1ace velikosti turis
ticke atraktivity (potencialni nav13tevnosti) v dane lokalite k hodnote jeji 
unosne kapacity. 

Smerna hodnota zatizenf dane lokality aktivitami cestovniho ruchu by me-
1a byt odvozovana na zaklade vice dimenzi a hledisek unosne kapacity. Kvan
tifikovatelnost ukazatelu miry dosazeni unosne kapacity je sice podminkou 
nutnou, ne vsak postacujici. Podchytit se musi take kvalitativni aspekt kvan
titativnich jednotek (navstevniku), ktere jsou v ramci zjisl'ovani unosnosti 
mereny. Je tedy nezbytne zjistit stavajfcf a definovat cflovy profil navstevni-

4 M. Paskova - v tisku 
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ka. Pomerem takto definovaneho optimalniho profilu ku profilu skuteenemu 
se ziska hodnota koeficientu, ktery autorka pracovne nazvala "koeficientem 
profilu". Krome zadouci struktury, vzorce chovani a demografickeho profilu 
navstevnika se urei daIsi pi'edpoklady optimalniho stavu, napriklad uroven 
sezonnosti ei uroven mistni technoIogie. Zjistenymi koeficienty profilu, tech
nologie a sezonnosti se upravi vysledna hodnota unosne kapacity, agregovana 
ze etyr nize uvedenych, kvantitativne definovanych slozek zatezove kapacity. 

Prvnim krokem procesu ureovanf limitnf hodnoty zateze je vymezenf pro
storu, jehoz unosna kapacita je zjistovana. Pokud se jedna 0 elenitejsi pro
stranstvf, napfiklad cely narodni park nebo zamecky areal vcetne zahrad, pak 
se za smerodatny udaj poklada tzv. "hl'dlova hodnota" - unosna kapacita mfs
ta s nejnizsi zatezovou toIeranci. Nasleduje hledani hodnot jednotlivych slo
zek unosne kapacity. 

Fyzicky linosrui kapacita ureuje maximalni mnozstvi osob (ei jinych jedno
tek), ktere muze dany objekt ei prostranstvi pojmout, aniz by doslo k jeho fy
zicke destrukci. Jedna se 0 nejvyssf moznou zatez, kterou muze system dane
ho objektu Ci prostranstvi snest mirazove. avsak opakovani ei dokonce pravi
delnost takove zateze mu muze zpusobit nenavratne skody. Tyto hodnoty 
jednoznaene vyplYvaji z fyzickych parametru uzavrenych objektu typu jes
kynnich prostor ei arealu zameckych zahrad a mene jednoznaene z paramet
ru otevrenych prostranstvi typu krasovych oblasti, stredisek zimniho sportu 
ei okoli vodnich ploch. Jedna se 0 vychozi, Ciste teoreticky ukazatel s pouze 
orientaeni funkci, hodnoty ostatnich slozek zatezove kapacity jsou vzdy sme
rodatnejsi (nizsi). 

Ekologicky unosnci kapacita udava maximalni Ul'oven dlouhodobe chapane 
turisticke zateze, se ktel'ou se prostranstvi vYl'ovna bez trvalych nasledku. 
Tato hodnota je tedy primo umerna hodnotam vypovidajicim 0 autoregulaeni 
schopnosti (pruznosti) daneho ekosystemu. Zjistena hodnota teto slozky ka
pacity by mela byt smerodatnou predevsim pri zfizovani parkovacich ploch na 
pfistupovych kom~nikacich v mfstech nastupu do resenych oblasti, napfiklad 
u vstupu do narodnich parku a jinych chranenych oblasti ei do historickeho 
jadra mesta. Tento ukazatel se pouziva pro stanoveni mezni zatezove kapaci
ty prirodnich oblasti. 

Socio-lwlturne linosnci kapacita predstavuje hranici "rozvoje" cestovnfho 
ruchu, pfi jejimz prekroeeni turisticke aktivity (spolu s globalizaenimi vlivy) 
zpusobuji v mistni komunite negativni nevratne zmeny. Zpravidla dochazi 
k naruseni lokalniho zivotniho stylu, postupne ztrate identity a zmene v hod
notove hierarchii. Potencialni problem mnohych eeskych lokalit spoeiva v je
jich pozvolne krystalizaci v tzv. "turisticke ghetto" zamoznych navstevniku 
a mensiny mistnich obyvatel, ktera se diky temto navstevnikum zamoznou 
stava. Teoreticky by tedy bylo zadouci zjistit maximalni poeet daneho typu 
navstevniku resenych prostranstvi (parky, sady, ulice i nabrezi, naucne stez
ky atd.), pfi kterem se jeste mistni obyvatele neciti ve vlastni obci jako cizin
ci ei jako druhorade nebo dokonce nezadouci osoby. V praxi je zrejme nemoz
ne podobny ukazatel exaktne zjistovat, pouzitelne budou spise vysledky do
taznikovych setreni nazoru mistnich obyvatel a jejich zohledneni pfi 
stanovovani koneene hodnoty kapacity zateze prosti'edi. 

Psychologicky unosnci kapacita zahrnuje subjektivni ukazatele, ktere pred
stavuji maximalni stupen rozvoje cestovniho ruchu (intenzity navstevnosti), 
ktery je jeste slueitelny s ureitym typem turistickeho zazitku, vyhledavanym 
v danem objektu ei prostranstvi. Jejich hodnoty do znaene miry zaviseji na vy
mezeni zadoucich forem cestovniho ruchu, ale take na dosavadnich zkusenos-
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tech a oeebivani navstevniku. Mer'eni hodnot psychologicky a socio-kulturne 
unosne kapacity, respektive koeficientu profilu, kterym se tyto hodnoty upra
vi, tedy vyzaduje pravidelml provadeni dotaznikovych setreni i standardizo
van a pozorovani chovani navstevniku i rezidentu, hzenych rozhovoru s klieo
vymi osobnostmi mistniho "turistickeho prllmyslu" a sestavovani mentalnich 
map. 

6. Ukazatele dopadu cestovniho ruchu na zivotni prostredi 

Zjistovani hodnot ukazatelu vsech slozek unosne kapacity musi byt prova
dena interdisciplinarnfm tymem ve smysluplne zvolenych periodach. Pro sys
tematicke sledovani miry dosazeni stanovene hodnoty unosne kapacity je nut
ne vytvol'it soubor ukazatelu, l'eprezentujicich vsechny rozmery unosnosti. 
Tim se postupne vybuduje datova zakladna dulezita pro rozhodovaci procesy 
spnivce daneho objektu ei prostranstvL Tyto ukazatele budou slouzit k sledo
vani miry dosazeni stanovenych meznfch hodnot jednotlivych slozek unosne 
kapacity, podchyceni potencialnich ohrozeni ei pi'ilezitosti (za ueelem jejich 
prevence ei podpory) a posuzovani pfiCinnych vztahu mezi cestovnim ruchem 
a ~ivotnim prostredim. Mezi nejozehavejsi problemy cestovniho ruchu nejen 
v Ceske republice path sezonni vykyvy v navstevnosti, zvlaste v destinacich 
v blizkosti vodnich ploch ave strediscich zimnich sportu. Proto je zadouci sle
dovat vyvoj hodnoty koeficientu sezonnosti navstevnosti, vyjadi'eneho podi
lem miry navstevnosti v nejsilnejsim a nejslabsim mesici turisticke sez6ny. 
Mezi zakladni ukazatele by mel dale patfit tzv. irridex (index iritace reziden
tu), tedy turisticka funkce, podle jmena sveho autora oznaeovana tez jako De
fertova fllnkce G pomerujici poeet (alternativne hustotu) luzek v dane lokalite 
s poetem mistnich obyvatel. 

Obecne vhodny ukazatel, ktery rna merit pusobeni ureiteho zdroje ei sy
nergicke spolupusobeni vice zdroju souvisejicich s rozvojem cestovniho ruchu 
na zivotni prostredi, musi postihovat co nejvice vlivu, musi mit reprezenta
tivni funkci, jeho vypovedni hodnota je tim vetsi, eim vice menicich se sku
teenosti postihuje, a jeho interpretace pi'esahuje vlastni merenou velieinu (ve
lieiny). 

Soustavne sledovani vyvoje hodnot zvolenych indikatoru vytvari databazi 
nezbytnou pro kvalifikovanou praci "hzeni turisticke destinace"!i a pro ueely 
srovnavacich studii provadenych na vyssich urovnich statni spravy. Je ne
zbytne hledat easoprostorove zakonitosti ve vyvoji sledovanych hodnot a na-

G Defertova funkce - funkce, ktera vyjadfuje intenzitu tmisticke aktivity v dane destina
ci pomerem poetu dvou populaci: navstevujicf a navstevovanc (Pearce 1997). Tzv. turis
ticka funkce sleduje tedy kvantitativni aspekt intenzity cestovniho ruchu a je vyjadl'ena 
vzorcem: T(fJ = N x 100/ P; kde N = pocet stillych llizek a P = pocet rezidentli. Vyhodou 
tohoto ukazatele je snadna dostupnost dat, jejichz interpretace je vsak spise orientacni
ho charakteru a vyzaduje prihlednutf napy,. k mil'e vyuzitf llizkove kapacity 6i k form,lm 
cestovniho ruchu a sezonnosti v desLinaci. (Zelenka, Paskova - v tisku). 

G destinacni management - soubor technik, mlstrojll a opati"eni pouzivanych ph koordi
novanem planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovni
ho ruchu v dane destinaci. Vysledkem takovcho procesu jsou udrZitelnc a konkurence
schopne produkty cestovnfho ruchu, spolecne sdilene logo, popi'. znacka kvality, centnll
ni informacni a rezervacni system, tvorba cenove politiky, prov<ideni vyzkumu a sberu 
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromeho a vej'ejne
ho sektoru cestovniho ruchu i podpora vzniku pJ'Ofesnich spolkll, sdruzeni a organizaci. 
(Zelenka, Paskova - v tisku). 
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Iezat pficinne vztahy. Vhodne by bylo sledovat korelaci (i vYvoj tikhto korela
ci) monitorovanych hodnot s hodnotami vyse zminene Defertovy funkce. Ten
to ukazatel je z hlediska vypovedni hodnoty, dostupnosti dat i jednoduchosti 
vypoctu nejpfijateInejsim ukazatelem maximainiho potencialniho zatizeni 
uzemi cestovnim ruchem a rna tedy vyraznou pomocnou funkci ph sledovani 
nasycenosti unosne hHkove kapacity uzemi pfi planovani ubytovaci kapacity 
as ni souvisejici infrastruktury v ramci procesu uzemniho planovani. Nedo
statkem tohoto ukazatele je fakt, ze nepostihuje neregistrovana ubytovaci za
fizeni ajednodenni navstevnost (vYletniky). Je tedy nezbytne osetht tuto hod
notu koeficientem podilu registrovanych zafizeni na celkovem poctu ubytova
cich zafizeni vcetne odhadu poctu neregistrovanych a dale koeficientem 
podilu turistu (pfenocujicich navstevniku) na celkove navstevnosti (vcetne vy
Ietniku) behem prumerneho dne hIavni sezony. Ph hledani vzajemnych vazeb 
a kauzality mezi jednotlivymi ukazateli je dulezite si uvedomit, ze v realite 
nejde 0 existenci hnii pficin (linearni pffcinnosti), ale 0 vicerozmernou sit ak
ci, interakci a reakci (zpetnych vazeb). Pokud je od teto skutecnosti abstraho
vano, pakje nutne toto znacne zjednoduseni brat v uvahu ph interpretaci vy
sledku. 

Monitorovani slouzi krome optimahzace vlivu (kompromis mezi maximali
zaci pozitivnich a minimalizaci negativnich dopadu) rozvoje cestovniho ruchu 
take k podchycovani a pfedchazeni jeho negativnim dopadum , coz je nevy
hnuteine pro udrzovani a podporovani zdraveho vYvoje destinace. V pfipade 
vcasneho odhaleni nepfiznivych projevu rozvoje cestovniho ruchuje spravnost 
a rychlost diagnozy (identifikace pficiny, zdroje) zvysena prave pomoci syste
maticky pohzovane databaze klicovych ukazatelu, vystihujicich typicke pff
znaky chorobneho vYvoje rozvoje cestovniho ruchu. Monitoring by bylo vhod
ne koordinovat na vyssi urovni statni spravy, dane organy by mely specifiko
vat, ktere zakladni ukazatele maji bYt sledovany. Tento soubor ukazatelu 
dana obec rozsifi na zaklade znalosti specifickych podminek, konkretnich po
tfeb a priorit sve viastni Iokality. 

Dalsi funkci monitorovani vlivu cestovniho ruchuje vytvareni podkladu pro 
odvozovani trajektorie zivotniho cykiu turisticke destinace, ktera je pfedpo
kladem pro urceni vYvojove faze, v niz se destinace ve sledovanem obdobi na
chazi. Bez existence databaze a preventivniho sledovani vJvoje ukazatelu mu
ze dojit k situaci, kdy na sebe chorobny vyvoj destinace upozorni teprve pro
jevy v pokroCile fazi - upadku, kdy se negativni dopady daji uz jen tlumit, ne 
vsak odstranovat. Na zaklade zobecneni empirickych dat ziskanych z komu
naini sfery je vhodne na vyssi urovni statni spravy urcit (pro usnadneni iden
tifikace vyvojove faze na lokalni urovni) orientacni intervaly referencnich 
hodnot ukazatelu a miry nasyceni unosnych kapacit. 

Proces podchycovani vlivu rozvoje cestovniho ruchu na zivotni prostfedi 
probiha v nasIedujicich krocich: 

Vyber indikcitoru - sestaveni souboru vhodnych ukazatelu na zaklade kon
sensualni identifikace klicovJch oblasti, ktere je v dane lokalite nutne sledo
vat; vhodnost indikatoru je posuzovana na zaklade nasledujicich kriterii: cit
livost na zmeny indikovane skutecnosti v case; vyuzitelnost pro extrapolaci 
budouciho vYvoje na zaklade monitorovanych dat; srovnateinost s velicinou, 
v niz se vyjadfuje unosna kapacita; vypovedni hodnota; financni a organizac
ne technicka dostupnost dat; kontroiovateinost (moznost regulace) vlivu; in
tegracni schopnost postihnout vice vlivu; jednoduchost vypoctu; jednoduchost 
interpretace. Jako voditko ph vyberu mohou posiouzit zkusenosti s volbou, in
terpretaci a aplikaci ukazatelu v typove srovnateinych destinacich. 
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Mereni lwcinot vybranych ukazatelu (monitorovani negativnich a pozitiv
nich pusobeni zdroju pramenicich z rozvoje cestovniho ruchu). Zde je nezbyt
na znalost doporuceneho zpusobu ziskavani dat, periodicity sledovani a zpu
sobu jejich interpretace. V teto f<izi procesu dochazi k vytYibeni souboru indi
katoru, u nekterych ukazatelu se prokaze jejich obtizna ci nemozna 
monitorovatelnost. 

Stanoveni hocinot [lnOSne hapacity - na zaklade technickych parametru, 
znalosti unosneho zatizeni ekosystemu, uzemne planovaci dokumentace a vy
sledku dotaznikovych setTeni. Tyto normativne stanovene hodnoty je nutne 
konfrontovat s realnymi (namerenymi) hodnotami vyuziti (naplneni) kapaci
tya zjistovat tak miru nasyceni dane unosne kapacity. 

Podchyceni zciroju pusobeni mer'enych danym indikatorem (pusobeni jed
noho zdroje ci synergickeho pusobeni kombinace vice zdroju). 

Interpretace lwnu~J'enych hodnot - zohledneni vnejsich faktoru a podminek, 
za nichz mereni probihalo (sez6na, pocasi, denni doba, ekonomicka a politic
ka stabilita, nepodchycena ekonomika, pohyb menoveho kurzu, velikost 
a struktura vzorku, mira objektivnosti, pouzita metodika. 

Ndvrh ndstroju a opatTeni, nezbytnych k optimalizaci dopadu pusobeni 
podchycenych zdroju. Zde je opet nutne zoh1ednit fakt, ze zdroje mohou puso
bit ve vzajemne synergii a naopak, ze dany zdroj zpusobuje vice ruznych do
padu, sledovanych pomoci na sobe vzajemne nezavislych indikatoru. Souvis-
10sti mezi jednotlivymi indikatory musi tedy byt zohlediiovany formou agre
gace vice indikatoru ph monitorovani a jeho interpretaci a predevsim pH 
formulaci odpovidajicich nastroju a komplexnich politik. 

Za vhodny metodologicky podklad pro tvorbu konkretnich indikatoru v ur
cite destinaci lze povazovat soubor deseti klfcovych ukazatelu (doplneny 0 tTi 
slozene a ti'i lokalni indikatory), vypracovany Mezinarodni pracovni skupinou 
na indikatory udrZitelneho turismu ph WTO v roce 1992 (viz tab. 2). 

Pro kazdou konkretni destinaci je nezbytne tyto ukazatele modifikovat 
v souladu s mistnfmi specifickymi podminkami zivotniho prostTedi. Pre de
vsim je nutne stanovit unosnou kapacitu destinace, a to ve vsech jiz zmine
nych dimenzfch (fyzicka, biologicka, sociokulturni, psychologicka). Indikatory 
pak slouzi k identifikaci a monitorovani priCinnych vztahu mezi cestovnim ru
chern a prostTedim, potencialnichjevu (za ucelem prevence ci podpory),jiz exi
stujfcich dopadu, jakoz i limitu a prilezitosti rozvoje destinace. 

7. Zivotni cyklus turisticke destinace 

Na zaklade mereni hodnot ukazatelu, jejich sledovani v case a prostoru 
a posouzenf techto hodnot je mozne odvozovat prubeh "zivotniho cyklu desti
nace". Jedna se v podstate 0 aplikaci klasickeho ekonomickeho modelu "zivot
niho cyklu produktu", v tomto pripade vsak jde 0 produkt slozeny. Turisticka 
destinace se sklada z mnoha rozdilnych produktu (ubytovani, provoz a udrZ
ba turistickych atraktivit, info center atd.) s odlisnym prubehem a delkou zi
votniho cyk1u. 

Pomoci vhodne zvolenych indikatoru 1ze sledovat predevsim kvantitativni, 
ale i kvalitativni zmeny, jez v destinaci nastaly v dusledku rozvoje cestovniho 
ruchu. Je ovsem obtizne zjistit skutecny podiI cestovniho ruchu na techto 
zmenach, vezmeme-li v uvahu pusobeni dalsich jevu a procesu (globalizace, 
suburbanizace, modernizace, ekonomicka a politicka stabilita zdrojovych ze
mf, kupni siIa obyvatel, pohyb menovych kurzu, atd.). Odvozovani trajektorie 
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Tab. 2 - Ukazatele udrzitelneho turismu dIe WTO 

Klicovy ukazatel Konstrukce indikatoru PHklad metod sberu dat 
podle WTO 

WTO 1: Ochrana uzemi kategorie 11zemni ochrany dIe zuznamy spnivy 11zemi 0 jeho zaf'azeni 
indexu mCN do mcitych kategorii ochrany, mapy 

WTO 2: Stres pocty turistll navstevujicich pociy turistu, mnozstvi odpadu ve 
lokalitu (za rok, mesic) specificke studovane oblasti 

WTO 3: Intenzita uZlvani pocty osob / ha - v hla vni sez<ine pocty navstevnikll phiz!, ubytovanych 
hosill 

WTO 4: Socialni dopady pomer poCtu tmistu a mistnkh potty turistu v miste, zuznamy policie 
obyvatel o pi'estupcfch mivstevniku 

WTO 5: Kontrola rozvoje EIA, kontroly vyuziti pudy materialy ustavu uzemniho rozvoje, 
(landusu) stavebniho ui'adu 

WTO 6: Odpadove mnozstvi pevneho a podil data statistickych uf'adu, zaznamy 
hospodai'stvi recyklovaneho odpadu, kapacita o odvozech nakladu (pocty nakladekl, 

a mira vyuziti hygienickych pocet osob / hyg. zaJ-izeni ve vysoke 
zai'izeni v miste sezone 

WTO 7: Planovacf proces existence rozvojoveho region.llniho planovacf dokumentace pro regionalni 
ph1nu destinace zahrnujicfho i mistni cestovni ruch (vcetne pf'ekladu) 
sektor cestovniho ruchu 

WTO 8: Kriticke potty ohrozenych biologickych ('asove I'ady poctu ohrozenych druhu 
ekosystemy druhu 

WTO 9: Spokojenost mira spokojenosti navstevnfku pravidelna dotaznikova !leU'eni (cizinci 
spotfebitelu zvlasf) 

WTO 10: Spokojenost mira spokojenosti rezidentu pra\~delny monitoring faktoru 
mistnich obyvatel spokojenosti 

Indikatory urcene pro lokalni uroveii 

Sezonnost cestovniho pomer prodanych liizek v hlavni mesicni casove f'ady hostu 
ruchu a vedlejsi sezone registrovanych ubytovacich zahzeni 

Negativni dopady pytlaceni, neoficialni vstupy do Ui-edni zaznamy incidentu 
na phrodu c1minEmych oblasti. .. 

Degradace kulturniho naklady l1l~prav skod zapHcinenych data spravcu pamatek, pof'adatelu 
kapitalu turismem festivalu ... 

Slozene indikatory 

A. Unosnu kapacita vcasne varovani: slozene mei"itko kombinace ukazatehi kvality vody, 
klicovych faktoru ovliviiujicfch pHstupu k vode, citlivosti mista kapacity 
schopnost 11zemi absorbovat danou infrastruktury 
miru turistickeho rozvoje 

B. Tlak na lokalitu slozene meHtko miry dopadu vcetne m1klady na llklid, odstraneni skod, 
kUll1ulativnich dopadu ostatnich hustota vyuzivani ll1ista (osobY/Il1'), 
sektoru, pi"irodni a kulturni sezonni niivaly, negativni prvky chovani 
aspekty techto dopadu 

C. Pl"itazlivost kvalitativni mei"itko atributu kOll1binace ukazatelu kvality vody, 
cinicich ll1!sto pro tmisty phtazlive srovnavaciho oceiiovani krajinne 
a mi'micich se v case a kulturnf rozmanitosti, 11roveii udrzby, 

hodnoceni navstevnfku 

Zdroj: WTO 1992 
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zivotniho cyklu destinace na zaklade dat z minulych obdobi predstavuje vy
znamny nastroj pro destinacni management. 

Koncept zivotniho cyklu nabizi pro rizeni cestovniho ruchu v destinaci cty
fi zakladni funkce: deskriptivni, explanacni, prediktivni a preskriptivnf. Nej
di'ive musi byt pops an a nasledne objasnen dosavadni vyvoj cestovniho ruchu 
v destinaci. Realisticka pi'edpovecf pro budouci obdobi je konfrontovana s za
doucim vyvojem, coz je nezbytne pro navrh strategii a konkretnich predpisii, 
vedoucich k dosazeni kyzeneho prubehu zivotniho cyklu. 

Tradicne nejpouzivanejsim model em je Butleruv zivotni cyklus resortu 
(Butler 1980), zachycujici vyvoj destinace v sesti fazich: 

1. Objeueni: V pocatecni fclzi vyvoje destinace vedou urcite zmeny zivotniho 
prostredi (ekonomicke, socialni, kulturni, politicke, legislativni ci technologic
ke) ke vzniku noveho turistickeho produktu. Jedna se 0 fG'tzi objevitelskou, kdy 
do destinace proudi nizsi pocet navstevniku, prevazne inovativniho typu.Ten
to typ spotrebitelu, otevl'eny novym myslenkam, vsak podle ekonomicke teo
rie (napi'·. Seaton, Bennet 1996) predstavuje jen 2,5 % celkove turisticke po
ptavky. V destinaci zatim zpravidla neexistuje temel' zadna turisticka infra
struktura. 

2. Vtazeni: Mistni obyvatele jsou postupne vtahovani do procesu rozvoje ce
stovniho ruchu. Pocet navstevniku neusUile roste, phcemz se uz nejedna vy
hradne 0 inovatory. Mistni iniciativa vzrusta primo umerne zvysujicim se na
rokum navstevniku. Jiz je mozne mluvit 0 turistickem trhu s jeho podstatnym 
atributem - sezonnostf. Dochazi k tlaku na verejny sektor ve smyslu rozvoje 
potrebne turisticke infrastruktury, coz zpravidla predstavuje znacne zatizeni 
nejen mistniho rozpoctu, ale i zivotniho prosti"edi. Orientace rozvoje cestovni
ho ruchu neni zpravidla urcovana systematickym planovanim, ale naroky na
vstevniku a zajmy investoru. 

3. Rozvoj: V teto fazi dosahuje mira n'istu nejvyssich hodnot, a to jak z hle
disk a nabidky, tak i poptavky. To se vsak vztahuje pouze na pocty turistu, je
jich kupni sila roste jiz pomaleji. V hlavni sezone pocty navstevniku prevysu
ji pocet mistnich obyvatel. Inovatorske mivstevniky postupne vystridaji stan
dardneji se chovajici hoste, cozje zakladnim pi'edpokladem masovosti dalsiho 
rozvoje. Unifikace nabizenych produktu a jeji.ch hromadny odbyt vede k pod
statnym zmenam v destinaci, phcemz kontrola rozvoje casto pi'echazi do ru
kou zahranicnich podnikatelu. Stale se zvysujici naroky na standard sluzeb 
a vybaveni vedou k importu "nezbytnych" surovin a materialu, na ktere je na
vstevnik zvyklY. Narust dovozu znamena znacny unik prvotnich devizovych 
prinosu i vzrustajici bariery mezi "turistickym svetem" v destinaci a "svetem 
mistnich". 

4. Konsolidace: Tato faze je charakterizovana zpomalenim rustu navstev
nosti. Prevazuje typ turistickeho i.ntroverta, uzavi'eneho problemum mistni 
komunity i nevsednim formam cestovniho ruchu a zaroveii vyzadujiciho stan
dardni kvalitu poskytovanych sluzeb. Pocet zahranicnich subjektu kontroluji
cich nabidku vzrusta. Turisticka aktivita se st<iva pro destinaci zivotne dule
zitou z hlediska jak prijmu, tak i zamestnanosti. 

5. Stagnace: J edna se 0 fazi nejkritictejsi, neboe rozhoduje 0 tom, ktera z al
ternativ posledni faze se stane skutecnosti. Pocet navstevniku dosahuje sve
ho vrcholu, prumerna delka pobytu a prumerna utrata navstevnika zpravidla 
vzkazuji klesajici tendenci. Diky znacne casove a prostorove koncentraci a ne
dostatecnemu materialne technickemu zazemi dochazi k nasyceni unosne ka
pacity destinace. Od tohoto okamziku se negativni zmeny prosti"edi sUivaji ne
vratnymi. N avstevnici se rekrutuji predevsim z nizsich socioekonomickych 
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vrstev, coz muze vyvolavat nepfatelske reakce ze strany mistni komunity. 
Pfinosy z cestovniho ruchu se totiz snizuji, zatimco negativni vlivy vysoke na
vstevnosti na prostfedi narustajl. Dusledkem je postupny pokles atraktivnos
ti destinace, ktera tak pfestava byt m6dnl. To muze bytjejim koncem, ale i no
vym zacatkem. 

6. Poststagnace: Kriticky vyvoj pfedchozi faze je poslednim varovanim 
pfed postupnym upadkem destinace - tedy nezvratnym poklesem. Ten vsak 
neni nevyhnutelny, pokud se vcas podniknou zmeny nezbytne k uddeni do
savadni navstevnosti a uvolneni naporu na zivotni prostI·edi. Takovato sta
bilizace je vysledkem promysleneho destinacniho managementu. Pokud je 
prioritou uddeni navstevnosti, je nezbytne zcela pozmenit image destinace 
a zvysit jeji unosnou kapacitu (pomoci efektivnich metod I'izeni, inovaci, no
vych technologii atd.). Toto omlazeni nastartuje vlastne novy zivotni cyklus 
destinace. 

Destinace nemusi ve svem vYvoji projit postupne vsemi sesti fazemi a pru
beh neni nezvratny. Zvlaste moderni, tzv. "instantni" letoviska ve svem vyvo
ji casto pfeskoci prvni fazi cyklu. Nejsou totiz objevovana, ale vrzena na trh 
s nezbytnou podporou agresivnich reklam a kampanl. To, ze prubeh zivotni
ho cyklu neni nezvratny, dokazuje existence tfi moznych scenafu vyvoje, na
sledujiciho po stagnacni fazi (stabilizace, omlazeni Ci pokles). 

8. Rozmery "udrzitelnosti" cestovniho ruchu 

Dosazeni udditelneho rozvoje zavisi na urovni spoluprace mezi jednotlivy
mi partnery, jejichz kratkodobe priority mohou byt rozdHne. Integrace, part
nerstvl a vzajemna koordinace mohou pomoci pfedchazet konfliktum, nezfid
ka vyvstavajicim mezi odvetvim cestovniho ruchu a dalsimi oblastmi mistni
ho rozvoje. Proto tzv. "resortismus" neboli chybejici meziresortni pfistup 
pfedstavuje znacny problem. Oborova rivalita zbytecne snizuje pozitivni mul
tiplikacni efekt cestovniho ruchu a zaroven zvysuje negativni dopady na pro
stfedi. Udrzitelny cestovni ruchje totiz zpravidla interpretovan z hlediska ur
citeho resortu, cimz dochazi k zuzeni problemu na jeho ekonomicky ci ekolo
gicky aspekt. Dochazi tak k fragmentaci na ctyfi zakladni pfistupy 
k udditelnemu cestovnimu ruchu (Coccossis 1996). 

Ekonomicky udrzitelny cestovni ruch klade duraz na strategie ustici v po
sHeni a diverzifikaci turistickeho produktu, zpravidla spocivajici v organizac
nich i technologickych zmenach a inovacich. Jedna se pfedevsim 0 zvysovani 
kapacity infrastruktury a vylepsovani vzhledu destinace. 

Ekologicky udditelny cestovni ruch pfedstavuje interpretaci zalozenou na 
sociokulturnich a politickych aspektech ekologie. Jedna se 0 "konzervacionis
tickJ" pfistup, ktery klade duraz na ochranu pfirodnich zdroju a ekosystemu. 
V nimci fizeni rozvojovYch aktivit zivotniho prosti'edi jsou podchycovany pfi
jatelne formy cestovniho ruchu, ktere nenarusuji Ci dokonce vhodne doplnuji 
zivotni prostfedl. 

Udditelny turisticky rozvoj klade duraz na dlouhodobou zivotaschopnost 
aktivit turistickeho prumyslu, respektuje vsak nezbytnost chranit urCite en
viromentalni aspekty destinace. Ochrana zivotniho prostfedi je zde ovsem 
vnimana z ekonomickeho hlediska, tedy pi'edevsim jako konkurencni a mar
ketingovy nastroj. Jedna se hlavne 0 opatfeni zahrnujici uddbu a uklid tu
ristickych prostranstvi a pamatek, regulaci dopravy, zakladani pamatkovych 
rezervaci atd. 
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Ekologicky udditelny ekonomicky rozvoj cestovniho ru chu lze jiz oznacit za 
skutecn e kompl exni pi'istup, nebot t a to interpretace pripisuj e stejny vyznam 
j a k ochrane zivotniho prosti'edi , tak ekonomi cke vykonnosti a soci a lni rov
nosti. Rizeni cestovniho ruchu je dostatecn e provazano s ]'izenim cinnosti 
v oblasti zivotniho prost l'edf. 

V abstraktni rovin e lze ilu strovat vztahy a souvi slosti mezi temito inter
pretacemi l'ozvoje turi smu pomoc:f "trojtihelnfku udl'Zitelnosti" (viz obI' . 1). 

Jiste problemy vznikaji diky specifickemu postaveni cestovniho rllchu v td
nim hospodaf'stvi , pra menic:fmu z j eho samotne pods taty. Cestovni ruch totiz 
sferou svych zajmu spada st ejnym dil em do vei'ejn eho i. soukl'omeho sektoru, 
Zatimco turisticky produkt je n a trhu vyhl eclavan a n a bizen soukl'omymi fy
zickymi i pravnickymi subj ekty, existuji tu n epochybn e vel'ejn e zajmy spoj e
n e se vzhledem a image destin ace, s intenzitou vyu zivani ver'ejnych pros tran 
stvi, zachovani ruznych zvyku a traclic. 

DalSf probl em vyvstava z casove a prostol'ove kon centl'ace tUl'i stickych akti
vit. Sezonnost zpusobuje zivotnimu prosti'edi nezadouc:f efekty j ako j sou do
pravnf kongesce, prelidnE'mf nejnavstevova nej sfch prostor v priibehu hl avnf se
zany, problemy v zasobovani , "turi sticka infl ace", sezonnost zam estnanosti atd. 
Prostorova koncentrace je umocnena faktem, ze mira sousti'edeni turistickych 
aktivit do urcitych mist je vets! n ez mira koncentrace turistickych atraktivit. 

Oba tyto problemy lze castecn e resit systematickou a cflenou propagaci me
n e znamych mist , dale vyvojem mimosezonnich procluktu a altel'nativnich 
tras vcetne sestavenf n a bfdky odplll'nycb programu. Us pesnos t reseni techto 
probl emu je nesporne zajm em j ak mistnich obyvatel , tak podnika telu i n a
vst evniku. Rozdil vsak spociva v casovem hor izontll , pi'lslu sn em pro kaz cleho 
z techto tff akteru. 

ekonomicka efektivita cestovniho ruchu 
udrtitelny ekonomicky rozvoj 

"udriitelnost" cestovniho ruchu 

udriitelny turisticky rozvoj 

ekologicky udriitelny ekonomicky cestovn( ruch 

potfeby mistni komunity ochrana zivotniho prostfedi 
ekologicky udriitelny rozvoj 

Obr.l - Interpretaee "udrzitelncho" ccstov nfh o ru ehu . Zelroj: volne podl e Coceossis (1996 ). 
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v pripade mistniho obyvatele se jedna 0 i'adove desitky let, kdeZto politiky 
mistnich uredniku se zpravidla drZi mantinelu volebnich obdobL Podnikatele 
planuji sve aktivity zejmena v horizontu ucetniho obdobi, protoze s nariistaji
cf dlouhodobosti akce se zvysuje nejistota navratnosti vlozenych prosti'edku. 
Sklony ke kratkozrakemu pristupu mivaji zpravidla turiste, ktei'i se v desti
naci nezdrzuji dele nez nekolik dnu az tydniL U vyletnfku se casovy horizont 
jeste snizuje, nebot jejich pobyt v destinaci nepresahuje horizont nekolika ho
din. 

N a druhe strane je pochopitelne, ze si navstevnici nechteji kazit svou do
volenou zkoumanim a uvahami nad realnym zivotem, problemy a pot}'ebami 
lidi zijicfch v destinaci. Najdou se ovsem i navstevnici, kterym uz standardni 
turisticka nabidka zevsednela a vyhledavaji ojedinele prost}'edf a zazitky. N a
vstevnici individualistickeho typu vyhledavaji autenticitu, ktera vznika po 
staleti, a jsou ochotni za ni doMe platit. 

Financni prinos se postupne dostav::i na nejvyssi pricky zebl'icku hodnot 
a autenticita zadanym obchodnim artiklem. Tim vsak navstevnici spolu 
s mistnimi podnikateli dokazi genius loci zlikvidovat (zkonzumovat!) behem 
nekolika mesicu. Zustava tedy oUizkou, zda individualisticky navstevnik, 1'a
zicf nove, nestandardni alternativy ke konzumnimu, standardnfmu turismu, 
neznamena pro destinaci dokonce vetsf nebezpeci nez klasicky masovy mi
vstevnik. Nekonvencni navstevnik totiz vyslapava cestu navstevnikum kon
vencnim, zvlaste pokud zazitky ze svych netradicnich cest nalezite prod a 
v mediich a zpopularizuje jejich uvedenim v "nekonvencnich" pruvodcich. Za
lezi tedy predevsim na tom, cim je navstevnik a co ocekava od mista v pru
vodcich zpravidla necitovaneho a od komunity zatim nezkazene cestovnim ru
chem. Mohou prevladat motivy jako sebepotvrzenf, seberealizace, urcity exhi
bicionismus Ci presycenost standardni nabfdkou, ktera vede k vyhledavani 
senzaci a extremnich zazitku. Pak se jedna 0 iracionalni zvysovani vlastnich 
potreb a prevazne sobeckou motivaci. Ohleduplnym (inteligentnim) navstev
nikem je naopak ten, jehoz motivacf k alternativnimu provozovani cestovniho 
ruchu je pochopeni a phjeti odpovednosti za vlastni jednani i behem "nej
krasnejsich tydnu v roce". 

9. Soucasmi situace v Ceske republice 

Pi'estoze zaporne dopady rozvoje cestovniho ruchu nepredstavuji v pl'ipade 
Ceske republiky zasadni ohrozeni socioekonomickeho Ci pl'irodniho prostredi, 
lze jiz v ramci nekterych lidskych aktivit nebo v konkretnich lokalitach pozo
rovat proces neprizniveho pusobeni vlivu souvisicfch s cestovnim ruchem. 

]:vlaste zranitelnymi oblastmi vzhledem k turisticke zatezi jsou nejen 
v Ceske republice prihranicni mikroregiony. Nepl'iznivou demografickou cha
rakteristiku zde predstavuje nizka zakorenenost obyvatel, nebot vets ina 
z nich se do techto oblasti phstehovala az po druhe svetove valce. Historicky 
vYvoj - kolonizace prihranicnich oblasti nemeckym obyvatelstvem od 14. sto
leti a pomnichovska okupace s odsunem ceskeho obyvatelstva zpusobily, ze 
urCite oblasti ceskeho pohranici az do povalecneho obdobi osidlovala komuni
ta prevazne nemecka. Tato diskontinuita osidleni ceskou narodnosti zvysuje 
ki'ehkost socialni struktury a pravdepodobnost postupne ztraty identity ci po
cit sounalezitosti s lokalitou. S touto skutecnosti souvisi dalsi charakteristic
ky prvek ceske pohranicni oblasti a timje relativne vysoka mira amenitni mi
grace, tedy pristehovalectvi motivovaneho pl'ijemnym prostredim, jeho kul-
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turnimi i prirodnimi hodnotami. To znamena prfliv trvalych i pi'echodnych 
obyvatel se silnym citovym vztahem k lokalite a jejimu zivotnimu prostredi. 
V pripade zahranicnich imigrantu a reemigrantu se nezrfdka jedna 0 p:hste
hovalce, kteri disponuji prostredky nezbytnymi k oprave ci uddbe historicky 
cennych objektu. v 

Mnozstvi rozvojovych prilezitosti a impulsu v Ceske republice, jez se po 
skonceni "sametove revoluce" zacaly objevovat, s sebou phnaseji zakonite 
i spoustu vice ci mene skrytych rizik. Tato potencialni ohrozeni nebjvaji zpra
vidla v pocatecnich fazich zivotniho cyklu turisticke destin ace zohlediiovana 
a jinak tomu nebylo ani v pripade Ceske republiky. Obecne se jedna 0 zvyse
nou zranitelnost sociokulturni struktury mistni komunity a jejiho zivotniho 
prostredi, nebot oboji je cestovnim ruchem pozvolna konzumovano, a to bez 
znalosti, natozpak respektovani mezi reprodukcni a autoregulacni schopnosti 
kYehkeho systemu. Unikatni kulturni ci prirodni atmosfera dane lokality by
va zpravidla ohrozena poctem a pozadavky navstevniku. Postupne tak muze 
dojit k nadmerne komercializaci turisticke destinace. N a clruhou stranu hro
zi konzervace mista do te miry, ze se stane turistickym skanzenem, tedy ja
kousi Potemkinovou vesnickou, za jejimiz kulisami chybi realny zivot. V obou 
moznych pYipadech lokalita ztraci svou puvodni obytnou funkci a zacina se 
orientovat predevsim na potreby navstevniku. Uz dnes je pomer poctu ob
chudku s beznymi potravinami ku poctu zlatnictvi a obchodu se suvenyry 
v mnohych turisticky exponovanych mistech znacne varujici. Prubeh hlavni 
sezony se zpravidla vyznacuje "turistickou inflaci", tedy rustem cenove hladi
ny, zpusobenym zvysenou poptavkou ze strany navstevniku. Rezidenti maji 
sklon ke stehovani se z mist, ktere jsou navstevniky nejvyhledavanejsi, prave 
z duvodu sezonniho prelidnovrini a inflace. Alternativne muze dochazet 
i k hodnotove preorientaci nebo uplnemu rozpadu hodnotove hiearchie, po
klesu moralniho vedomi, vyznamu etickych i estetickych hodnot. Dochaziva 
pak k pozvolnemu vykorenEmi, ztrate identity a zeslabeni Ci naruseni citovych 
vazeb k mistnim prirodnim i kulturnim hodnotam. I odtud prameni zvysena 
nevsimavost ze strany rezidentu k nenavratnemu fyzickemu poskozeni au
tenticity pamatek ci krajinnych prvku diky rozvoji nejen cestovpiho ruchu. 

Vyse zminene negativni vlivy rozvoje cestovniho ruchu se v Ceske republi
ce jiz do jiste miry v urCitych turisticky zatizenych lokalitach a obdobich (se
zone) zacinaji projevovat, existuji vsak nastroje pro jejich alespon castecnou 
kontrolu a regulaci. V prvni rade je musi dana obec identifikovat a pote vy
tvoht co nejefektivnejsi regulacni mechanismus, vychazejici nejen ze strikt
niho uplatnovani narodni i mistni legislativy, ale i ze stimulacniho systemu 
odmen a sankci a predevsim z dlouhodobeho pusobeni v oblasti vychovy 
a vzdelavani. Protoze znacne procento negativnich jevu fyzickeho charakteru, 
spojenych s rozvojem cestovniho ruchu, rna vyrazne dopady na zivotni pro
sUedi, je nezbytne venovat dostatecnou pozornost vypracovani kontrolnich 
mechanismu v ramci tvorby uzemniho planu lokality. 

V Ceske republice zatim bohuzel nelze 0 systematickem pristupu k plano
vani a regulaci cestovniho ruchu mluvit. Na narodni urovni se snahy 0 regu
laci cestovniho ruchu omezily na pomerne vagni a legislativne bezzube doku
menty: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, regjonalni strategicke 
a operacni plany, sektorove plany, z hlediska podminek Ceske republiky ne
domyslena podpora agroturismu v ramci Programu obnovy venkova a z hle
diska praktickeho vyuziti nedotazena kategorizace chninenych uzemi ve vzta
hu k planovani unosneho zatiZeni uzemi turistickymi aktivitami. Doposud je
dinym legislativnim poCinem v oblasti regulace aktivit cestovniho ruchu bylo 
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vydani tzv. "maleho zcilwna cestovniho ruchu" c. 159L99 Sb. 7 , ktery se ovsem 
omezuje na osetfeni komercnich aspektu turismu v Ceske republice. Regula
ce Ci kontro1ni mechanismus aspektu zivotniho prostredi vsak zatim zakonne 
osetreny nejsou. Znacny potencialni prinos pro regionalni i mistni rozvoj ce
stovniho ruchu pfedstavuje Statni program podpory cestovniho ruchu·~. Na 10-
kalni urovni 1ze vypozorovat nekolik vice Ci mene kvalifikovanych pokusu 
o strategicke p1anovani cestovniho ruchu, jedna se vsak 0 projekty spise oje
dine1e a znacne roztriStene, bez vyraznejsi snahy 0 sjednoceni termino1ogie, 
metodiky a pfedevsim vecneho obsahu strategick~ho p1anovanf. 

Dotaznikove pruzkumy navstevniku jsou v Ceske republice provadeny 
v ramci cinnosti Ceske centraly cestovniho ruchu, setfeni rezidentu turistic
ky zatizenych 10kalit jsou vsak naprosto ojedinelymi, nesystematickymi a na
razovymi aktivitami hrstky obci, a to zpravid1a v ramci nejake vyzkumne ci 
studentske prace. V ramci dotazniku, ktery bude urc~en mistnim obyvate1um, 
bude vhodne vyc1enit dostatek prostoru pro zji§tovani postoju a nazoru oby
vate1 vyhradne na dopady cestovniho ruchu. Rizene rozhovory s klicovymi 
osobnostmi a pfedstaviteli nejdu1ezitejsich instituci, spo1ku a podniku by by-
1y take cennym pfinosem pro zpracovani ana1yzy soucasneho stavu oh1edne 
"udrZite1nosti rozvoje" cestovniho ruchu v danych 10kalitach. 

10. Zaver 

Cestovni ruch rna v d1ouhodobem casovem horizontu vyrazny a komp1exni 
vliv na mistni komunitu a pfirodni zdroje, ktere tvofi ved1e odpovidajici in
frastruktury zak1adni predpok1ady jeho realizace. Optimalizace vlivu cestov
niho ruchu na siroce chapane zivotni prostfedi tegy pfedstavuje zak1adni pod
minku pro jeho dlouhodobe "udrZite1ny rozvoj". Ucinne nastroje optimalizace 
musi byt komp1exni a d1ouhodobe pusobici a vyzaduji aktivni zapojeni mistni 
komunity, monitorovani environmentalnich dopadu cestovniho ruchu, stano
vovani unosne kapacity uzemi z h1ediska zatizeni cestovnim ruchem, koordi
naci Cinnosti mezi sektory zivotniho prostredi, mistniho rozvoje, ku1tury i do
pravy na loka1ni, regiona1ni a narodni urovni. Zatim nedoceneny nastroj d1ou
hodobeho p1anovani vyvoje cestovniho ruchu pfedstavuje model zivotniho 
cyk1u destinace. 

V pfispevku prove deny pfeh1ed a rozbor environmentalnich aspektu ce
stovniho ruchu muze byt vyuzit jako teoreticke vychodisko a inspirace pro 
prakticke cinnosti, jakymi jsou vyuka cestovniho ruchu, pfiprava strategic
kych programu, rozvojovych p1anu a regu1acnich mechanismu cestovniho ru
chu na ruznych urovnich vefejne spravy. 

7 Zakon c.159/1999 Sb. ze dne 30. cervna 1999 0 nekterych podminkach podnikani v ob
lasti cestovniho ruchu a 0 zmene zakona cAO/1964 Sb., obcansky zakonik, ve zneni po
zdejsich predpisu, a zakona c. 455/1991 Sb., 0 zivnostenskem podnikani (Zivnostensky 
zakon), ve zneni pozdejsich pi·edpisu. 

8 Autorka vychazi z Navrhu Statniho programu podpory cestovniho ruchu, ktery byl pred
lozen 13. 6. 2000 pro poradu ministra MMRjako nahradni reseni ukolu ulozeneho usne
senim vlady c.660 ze dne 28. 6~ 1999 (legislativni ukol c. 5) a v souvislosti s navrhem 
Strategie regionalniho rozvoje CR, kterou vzala vlada na vedomi dne 14. 7. 1999 usne
senim C. 713. 
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Summary 

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT 

Apart from the obvious and visible positive effects on the local economy, tourism 
contributes to the natural and human environment changes in the respective locality. 
Because of the multidimensional character and the complexity of the tourism phenomenon, 
a multidisciplinary comprehensive planning approach towards the local tourism 
development should be applied. An economically sustainable tourism sector depends on an 
environmentally sustainable development that incorporates both the short-term and the 
long-term management. If tourism incomes are to be increased, the quality of the 
environment has to be maintained. This goal will be achieved only if this industry is 
developed according to the principles of sustainable development. 

The definition of sustainable development is given by in the World Commission 
Environment and Development (WCED 1987) in a document called Our common future: 
"Development which meets the needs of the present without compromising the ability of 
future generations to meet their own needs". It is only when the interrelationship between 
the human activity and the environment is considered, and the growth limitations 
imposed by the carrying capacity of the environment arc recognized that sustainable 
development will be possible. Each sector depends on the carrying capacity of the 
environment, not in isolation but also in terms of their mutual interaction. The 
sustainable development depends on an increased co-operation between different partners 
who may have different short-term priorities. For example, integration and partnership 
would help to prevent the kind of conflicts that arise between the tourism and other 
sectors. 

The concept of sustainable tourism was developed in the Alpine region by academics, 
conservationists and tourist professionals. Other adjectives used for this type oftourism are 
green, responsible, alternative, soft etc. It was developed as a solution to the pressing 
problems of mass tourism in the Alps and the Mediterranean. It can be described as 
a system of long-term tourism planning which is friendly towards the long-term well being 
of communities and habitats, the visitors, and the tourist industry. This triangular 
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relationship between these three subjects is especially focused on the tourism local 
(regional) development. In the unplanned mass tourism, industry just dominates the 
decision-making. The singular domination of industry, at the expense of other critical 
actors, corresponds to the "resort life cycle" theory (see Butler 1980) which explaim; that 
each destination has a finite life because of eventual overcrowding and deterioration of the 
given locality. This sustain ability concept gives power and knowledge respectively to each 
party, resulting in a careful, slow optimization of each other's aims. 

Recognition of the growth limits is based on the mentioned carrying capacity of each 
region or locality which should be determined by an interdisciplinary team of experts with 
a high level of knowledge of the given region 01· locality. In terms of specific methods, the 
World Tourism Organization set up in 1992 an International Working Group on Indicators 
of Sustainable Tourism. It reported to the WTO's Environment Committee a proposal of 
a series of measures and indicators of sustain ability (see WTO 1992), including warning 
indicators, stress indicators, measures of tourism activities impact and destination 
attractiveness indices. Collaborative research with WTO and application of the proposed 
indicators with the simultaneous consideration of the life cycle theory should provide the 
necessary basis for the subsequent design and implementation of guidelines for decisions 
on sustainable management and control poliCies. It would help also to protect the 
authenticity and the genius loci of the given locality. 

The important contribution of long-term local (regional) tourism development cannot be 
taken for granted, on the contrary, this process has to be carefully managed and regulated. 
The key principle of the tourism development consists in consideration of all dimensions 
and interactions of the tourism system. Since the tourist product consists largely in cultural 
and natural resources e.g. external assets, which are not private ownership of the tour
operators, some limits are to be set to the unconstrained access. After all, leaving tourism 
solely to the laissez-faire forces could result in a certain form of cannibalism. 

Fig. 1 - Interpretation of sustainable tourism. Source: freely after Coccossis (1996) 

(Pracouiste autorky: autorlwje postgradlldlni stlldentkou lwtedry socidlni geogra/le 
a regiondlniho rozuoje Pfirodouiicieclui falwlty Karlouy uniuerzity, Albertou 6, 
12843 Praha.! 

Do redalu;e doslo 26. 10. 2000 
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