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1. Uvod

V roce 1999 bylo v Ceské republice v ramci hraniénich statistik zaznamendno
priblizné 101 miliéntd zahraniénich ndvstévnika (tj. 10 na jednoho obyvatele), je-
jich poéet véak od roku 1996 (asi 109 miliént navstévniki) klesal. Postupny pro-
pad navstévnosti se piimo dmérné odrazil v nizsich ptijmech z aktivniho ce-
stovniho ruchu (asi 4,1 mld. USD v roce 1996, asi 3 mld. USD v roce 1999).

Pokles zajmu o Ceskou republiku jako cil cestovniho ruchu je vysledkem
spoleéného plisobeni vice vnitinich i vnéjsich faktorta. Globdlni trendy a dalsi
vnégjsi ¢initele nelze v rdmci planovani a ¥izeni ndrodniho hospodarstvi ovliv-
novat. Faktory, které muzZe vlada kontrolovat — predevs§im regulace aktivit
soukromé i vefejné sféry takovym zpusobem, aby bylo optimédlné vyuzito po-
tencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice — v8ak nesmi zistat stranou po-
zornosti jejich prislusnych orgdnt. Cestovni ruch vedle nejéastéji analyzova-
nych ekonomickych vlivii na narodni hospodéistvi dlouhodobé a komplexné
pusobi na ptirodni i socio-kulturni prostfedi. Planovani mistniho, resp. regio-
ndlniho rozvoje cestovniho ruchu tedy vyzaduje mezioborovy pristup, ktery by
mél zahrnovat nejen ekonomicky ptijatelné projekty, ale také zohlednovat &i-
roce pojaté dopady cestovniho ruchu na zivotni prosttedi (ekologické, socidlni,
kulturni, technologické, politické a dalsi aspekty).

Zamér uvodni ¢asti ¢ldnku spoéiva ve vymezeni zakladnich pojmt z oblas-
ti ,udrZitelného® cestovniho ruchu, nebof mnohé jsou laickou i odbornou ve-
rejnosti pouzivany nepresné. Nasleduje popis i objasnéni vybranych metodik
a pristupt, které by mély vést k priblizeni redlného vyvoje k Zadoucimu ,udr-
zitelnému“ vyvoji cestovniho ruchu. Stézejnim cilem p¥ispévku je provést roz-
bor dopadi cestovniho ruchu na mistni komunitu a jeji Zivotni prosttredi, d4-
le upozornit na problematiku environmentdlnich aspektt cestovniho ruchu
v Ceské republice, analyzovat stru¢né soucasnou situaci a navrhnout mozné
zpusoby FeSeni a opatieni.
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Dopady cestovniho ruchu na zivotni prostfedi jsou v porovndni s jinymi
hospodaiskymi odvétvimi (zejména s prumyslem), nesrovnatelné mensi a od-
lisné. Proto byva cestovni ruch oznacovan za ,bily prumysl“. Dukladnéjsi po-
hled vsak i zde odhali méné zietelné a varujici skutecnosti. Nemaji tak dras-
ticky a rychly prabéh, nékteré jsou nehmotné povahy. Jsou hire podchytitel-
né a vytvari se tak zivna puda pro jejich skryté, plizivé, ale konzistentni
ptisobeni. Dopady kontrolovatelnych, avsak neregulovanych aktivit cestovni-
ho ruchu mivaji podle zahrani¢nich zkusenosti dlouhodobéjsi charakter. Od-
stranovéani téchto dopadu ¢i zvrdceni nezadouciho vyvoje, ktery zpusobuji ne-
bo posiluji, byva finan¢né i organizaéné tim narocnéjsi, ¢im pozdéji se zaéne
k cestovnimu ruchu piistupovat systematicky a komplexné.

2. Vymezeni pojmu ,udrzitelny rozvoj“ cestovniho ruchu

Pojem ,udrzitelny rozvoj“ je definovan ve zpravé Svétové komise pro Zi-
votni prostiedi a rozvoj (WCED 1987) jako ,rozvoj, ktery uspokojuje soucas-
né potieby, aniz by pfitom snizoval schopnost budoucich generaci napliiovat
jejich potteby®. Tato formulace byla odsouhlasena jako treti pravidlo Dekla-
race konference OSN o zivotnim prostredi a rozvoji, ktera se konala v Rio de
Janeiro v roce 1992. Pravidlo se stalo zakladnim kamenem environmental-
ni politiky Evropské unie a podnétem ke spusténi Prvniho akéniho progra-
mu, pfijatého Radou ministri (Commission of the EU 1992). V tomto pro-
gramu je ,udrzitelny rozvoj“ definovidn jako ,politika dlouhodobého ekono-
mického a spoleenského rozvoje, nezpusobujicitho prostiedi a piirodnim
zdrojim djmy na kvalité, na niz jsou zavislé dalsi spole¢enské aktivity a roz-
voj“.

Zajem teSeni problematiky ,udrzitelného rozvoje” cestovniho ruchu zacal
iniciovany v roce 1972 na Stockholmské konferenci OSN o lidském zivotnim
prostiedi a byl reakci na rozvoj a dusledky neplanovitého masového cestovni-
ho ruchu. V soucasné dobé se cestovni ruch v nékterych zemich stal odvétvim
s nejvys$§im podilem na tvorbé devizovych prijmi. Pojem ,udrzitelnost rozvo-
je“ proto predstavuje znacné dilema. Mél by byt viibec masovy turismus, kte-
ry vyznamné p¥ispiva k ekonomickému ristu prijmua, odmitan? Jak se vypo-
fadat s antagonismem, panujicim mezi zastanci ,laissez-faire“ p¥istupu a ob-
h4jci regulaénich mechanisma?

Pojem ,udrzitelny rozvoj“ je oprdvnéné vniman jako vnitiné rozporuplny.
,Rozvoj“, ktery v podstaté znamend zménu stavu, si protireci s ,udrzitelnos-
ti“. Ta naopak spodiva v zachovani unosného stavu prostiedi. Dialekticky
v8ak je moZné chdpat termin ,rozvoj“ jako tezi a ,udrzitelnost” coby antitezi.
Obsah pojmu ,udrzitelny rozvoj“ je zadouci syntézou. Rozvoj' je zde spise
vztahovdan ke kvalité zivota nez k ekonomickému rustu, udrzitelnost pak
k hospodateni s prirodnimi zdroji, proto neni nutné hovotit o protikladu. Ne-
realny je pr¥idomek ,trvale”, o ktery byl pojem ,udrzitelny rozvoj“ neopodstat-
néné obohacen pti jeho prekladu z angli¢tiny.

1 yrozdil mezi pojmy ,rozvoj“ a ,rust® — ruast je v ekonomickém slova smyslu vztahovan k re-
alnému ndrodnimu produktu, sleduje tedy pouze miru produkce a spotieby daného sta-
tu a ,udrzitelny“ rust je v dlouhodobém horizontu vzhledem k omezenosti piirodnich
zdroji neredlnou vizi. Rozvoj je SirSim pojmem, ktery navic zahrnuje i kvalitativni
aspekty vyvoje — nap¥. miru a uroven vzdélani, zdravotnt stav obyvatelstva, pristup k in-
formacim, miru korupce, vyskyt spoledensky patologickych jevi. (Pozndmka autorky).
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3. Principy dlouhodobé ,,udrzitelného rozvoje“ cestovniho ruchu

,Udrzitelny“ cestovni ruch, ktery zahrnuje samotné aktivity podnikatelt
a navstévnikl i souvisici infrastrukturu, by mél byt provozovan v souladu
s regeneradnimi schopnostmi Zivotniho prostiedi a s omezenou obnovitelnosti
prirodnich zdroju. Soucasné by mél respektovat mistni Zivotni styl a zvyky,
které predstavuji vyznamny aspekt pritazlivosti dané turistické destinace, zo-
hledniovat potteby obyvatel navstivené oblasti véetné toho, ze lidé by méli mit
pat¥iény prospéch z ,rozvoje“ cestovniho ruchu v misté jejich bydlisté. Praxe
proto pfedpoklada:

Setrné vyuzivani zdroji — je nezbytné zachovavat a racionalné vyuzivat pii-
rodni, spolefenské i kulturni zdroje, coz prindsi dlouhodoby ekonomicky efekt.

SniZzeni nadmérné spotieby a znecistovani — vysledkem je sniZzeni nakladt
na ndpravu dlouhodobych skod na zivotnim prostiedi a zlepSeni kvality ce-
stovniho ruchu.

Zachovani rozmanitosti — zachovani a podpora prirodni, spoletenské a kul-
turni rozmanitosti je nezbytnou podminkou pro dlouhodobé udrzitelny cestovni
ruch a zaroven vyznamnym aspektem turistické pritazlivosti dané lokality.

Zahrnuti turismu do planovani — rozvoj cestovniho ruchu, ktery je zaclenén
do narodniho i mistniho strategického planovani a tizeni. Podminkou je pted-
b&zné i nasledné hodnoceni dopada tohoto rozvoje na Zivotni prostiedi (EIA —
Environment Impact Assessment, indikatory udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu), coz prispiva k dlouhodobé zivotaschopnosti cestovniho ruchu.

Podpora mistnich ekonomik — cestovni ruch, ktery podporuje Sirokou $kalu
mistnich ekonomickych aktivit, bere v ivahu environmentélni naklady a hod-
noty, chrani tyto ekonomiky a zabranuje skoddm na Zivotnim prostiedi.

Tab. 1 - Pozvolny p¥echod mezi mékkym a tvrdym cestovnim ruchem

Atributy Mekky cestovni G Tvrdy cestovni
ruch . ruch
Socio-kulturni
vazby silné vyznamné omezené slabé
Vazba na mistni
podnikatele silna vyznamna omezena slaba
Vlastnictvi, mistni pievazné prevazné externi
pracovni sily mistni externi (zahrani¢ni)
Negativni
dopady
na Zivotni omezené rozmanité, rozmanité vyznamné
prostiedi ale omezené
Méritko, rozsah | malé malé / stredni stredni / velké | velké
Produkt mistné standardizovany
specificky
Piiklad ubytovani maly hotel / narodni narodni /
na statku penzion hotelovy Fetézec | mezinarodni
s regionalné hotelovy
specifickym retézec
produktem

Zdroj: Snowdon a kol. 2000
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Zapojeni mistnich komunit — vtaZeni mistnich komunit do ,rozvoje“ turis-
tického sektoru zvyhodiiuje nejen je samotné a jejich prostiedi, ale zaroven
zvySuje kvalitu turistickych z4zitka.

Konzultace zastupci turistického primyslu se viemi zdjmovymi skupina-
mi a s verejnosti (mistni komunity, organizace a instituce) jsou nezbytné, po-
kud maji koordinovat svou ¢innost a tesit strety z4jmu.

Skoleni persondlu zahrnujici aplikaci principt udrzitelného cestovniho ru-
chu do pracovni praxe, pri¢emz jsou mistni obyvatelé zaméstnavani na vSech
organizacnich drovnich.

Zodpovédny marketing cestovniho ruchu — pusobit na navstévniky vhodny-
mi marketingovymi nastroji tak, aby navstévovali prislusnd mista v turistic-
ky méné vytiZzenych obdobich, kdy ma (eko)systém nejvétsi rezervy vzhledem
ve své unosné kapacité. Marketing, ktery poskytuje navstévnikim uplné
a pravdivé informace, vede k vét§imu respektu pro pfirodni i spoletenské pro-
stiedi turistické destinace a zvySuje uspokojeni navstévniku.

Provadéni vyzkumu a prabézné monitorovani turistického pramyslu pomo-
ci efektivnich metod sbéru dat a jejich analyzy je nezbytnym néstrojem tize-
ni a pfinosem pro destinaci, primysl cestovniho ruchu i navstévniky.

Zabezpeceni informaci — informovani navstévnika o turistickych destina-
cich v ptredstihu (ve zdrojovych lokalitdach) a pfimo na misté (v cilovych loka-
litdch) prostfednictvim turistickych informaénich center. Zde je znaény po-
tencidl pro pouziti ,fizeni navitévnika?, jehoz dulezitou souddsti je ,rizenf
pFistupu‘.

4. ,Mékky“ cestovni ruch

S myslenkou udrzitelného cestovniho ruchu p#isli védci, ochrdanci p¥irody
a profesionalové v oblasti cestovniho ruchu alpského regionu. Pouzivaji se pro
néj i jind oznaceni, jako naptiklad zeleny, odpovédny, inteligentni, postindu-
stridlni cestovni ruch, metaturismus, alternativni, $etrny, ohleduplny, mékky
cestovni ruch atd. Realita rozvoje cestovniho ruchu v8ak spiSe predstavuje
kontinuum ohrani¢ené dvéma extrémy: ,mékkym* a ,tvrdym* cestovnim ru-
chem (viz tab. 1). Kriterium ,tvrdosti“ je zde vztahovédno k ohleduplnosti ak-
tivit cestovniho ruchu k Zivotnimu prostiedi.

Z tabulky vyplyva, Ze ,mékky“ cestovni ruch se vyznacéuje vyraznéjsi vaz-
bou na mistni komunitu a respektem k mistnimu prostiedi. Jako priklad lze
uvést aktivity spojené s pobytem na venkovském statku ¢ pobyty ve volné
piirodé, které jsou zaméfené na pozndvani prostredi a vytvareji minimalni

2 navstévnicky management — soubor ridicich technik a nastrojt, pouzivanych soukromy-
mi i verejnymi subjekty cestovniho ruchu za udelem usmérnovani tokd navstévnikia
a preventivné i ovliviiovani zpusobu jejich chovani. Mezi hlavni nédstroje patii pristupo-
vy management, cenova politika, zonace (vytvareni environmentdlné razné citlivych
z6n), budovani a koordinovani informacnich a interpreta¢nich center, zpracovavani ko-
dext chovani ndvstévnika a porddéani vychovné vzdélavacich poiradl ¢ seminari. (Ze-
lenka, Paskova — v tisku).

3 piistupovy management — Fizeni toku navstévnika uréité destinace. Provadi se v desti-
nacich s omezenymi moznostmi vstupu, napf¥iklad u narodnich parkd, méstskych pa-
matkovych rezervacich, jednotlivych historickych objektech, kulturnich centrech ¢ spor-
tovnich aredlech. Moderni technologie v destinacich a vypocetni technika v turistickych
informaénich centrech umoznuje aplikaci pristupového managementu v podstatné vyssi
mire a kvalité. (Zelenka, Paskova — v tisku).
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tlak na vystavbu turistické infrastruktury. Duraz je tedy kladen spise na
vlastni poznavaci ¢innost a kontakt s mistnimi obyvateli, kdezto ,tvrdy* ce-
stovni ruch je orientovan na spotiebu zbozi ¢asto dovazeného ze zahrani¢i
a ¢erpani sluzeb, které jsou nezvidka zajistovany imigranty v ramci sezénni-
ho navyseni turistické poptavky.

Dal&im atributem ,mékkosti cestovniho ruchu je malé méiitko a vysoka
mira_specifiénosti nabizeného produktu. Napiiklad podnikani v agroturistice
je v Ceské republice z hlediska moznosti ziskani dotaci v ramci Programu ob-
novy venkova limitovano maximalnim poctem dvanacti luzek. Jedineénost
nabidky a jeji vazanost na mistni zdroje je kladena do protikladu s univerzal-
nim produktem, ktery je poskytovan v ramei ,tvrdého“ cestovniho ruchu hos-
tam standardizovanych mezinarodnich fetézcu a turistickych areald, vybudo-
vanych na ,zelené louce”. Tato uméla strediska cestovniho ruchu, ktera se vy-
vijeji nezavisle na realité mistni komunity, jsou v zahraniéni literatuie
oznadovana jako ,hrnce medu“ (honey — pots).

Pravé mékky cestovni ruch byl predstavovan jako mozné teseni tiZivych
problémi, které zptsobila masova navstévnost oblasti Alp a Stredomoii. Lze
jej popsat jako komplexni systém integrovaného planovani, ktery v dlouhodo-
bém vyhledu respektuje prirodni prostredi a potieby mistniho obyvatelstva,
navstévniki i samotného ,turistického pramyslu®.

Vztah mezi témito tremi aktéry je obzvlast patrny v regionalnim rozvoji ce-
stovniho ruchu v Ceské republice. U neplanovitého masového cestovniho ru-
chu ma hlavni vliv na orientaci vyvoje turisticky pramysl, jehoz mnozi pred-
stavitelé v ném vyznamné figurovali i za predchoziho politického rezimu. Vy-
sledné efekty dominantniho postaveni pramyslu na vkor zbylych dvou aktért
prispivaji k potvrzeni teorie ,zivotniho cyklu destinace®, ktera #ika, Ze desti-
nace ma v dusledku masovosti cestovniho ruchu a jeho nasledného upadku
omezenou Zzivotnost. Koncept ,udrzitelnosti“ znamena lepsi pristup k infor-
macim a vét$i kompetenci vSech zicastnénych stran, ¢imz by mél vést k po-
stupné optimalizaci jejich chovani.

5. Navrh metody pro zjistovani hodnoty tiinosné kapacity prostiredi®

,Rozvoj“ se muze stat judrzitelnym® za piedpokladu, ze bude vzat v uvahu
vztah mezi lidskymi aktivitami a prostredim, a Ze dojde k pochopeni nutnos-
ti omezit materialni ,rist“ s ohledem na znalost hodnoty unosné kapacity pro-
stredi. Kazdé odvétvi je zavislé na ptrijatelné mive zatizitelnosti prostredi, ve
kterém se ,rozviji“, a to nikoli izolované, nybrz v podminkéach vzdjemné spo-
lupréce a koordinace mezi jednotlivymi sektory. Zadsadnim ukazatelem moz-
ného ohroZeni priznivého vyvoje turistické destinace je relace velikosti turis-
tické atraktivity (potencialni ndvstévnosti) v dané lokalité k hodnoté jeji
unosné kapacity.

Smérna hodnota zatizeni dané lokality aktivitami cestovniho ruchu by mé-
la byt odvozovana na zakladé vice dimenzi a hledisek uinosné kapacity. Kvan-
tifikovatelnost ukazateld miry dosazeni unosné kapacity je sice podminkou
nutnou, ne véak postacujici. Podchytit se musi také kvalitativni aspekt kvan-
titativnich jednotek (navstévnikua), které jsou v ramci zjisfovani udnosnosti
méteny. Je tedy nezbytné zjistit stavajici a definovat cilovy profil navstévni-

4+ M. Péaskova - v tisku
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ka. Pomérem takto definovaného optiméalniho profilu ku profilu skuteénému
se ziska hodnota koeficientu, ktery autorka pracovné nazvala ,koeficientem
profilu“. Kromé zadouci struktury, vzorce chovani a demografického profilu
navstévnika se urci dalsi predpoklady optiméalniho stavu, napiiklad iroven
sezénnosti ¢i droven mistni technologie. Zjisténymi koeficienty profilu, tech-
nologie a sezénnosti se upravi vyslednd hodnota inosné kapacity, agregovana
ze Gtyt niZe uvedenych, kvantitativné definovanych slozek zatézové kapacity.

Prvnim krokem procesu urc¢ovani limitni hodnoty zatéze je vymezeni pro-
storu, jehoZz unosnda kapacita je zjistovana. Pokud se jedna o ¢lenit&jsi pro-
stranstvi, naptiklad cely narodni park nebo zamecky aredl véetné zahrad, pak
se za smérodatny udaj poklada tzv. ,hrdlovd hodnota® —inosna kapacita mis-
zek inosné kapacity.

Fyzicky iinosnd kapacita uréuje maximalni mnozstvi osob (¢i jinych jedno-
tek), které muize dany objekt ¢i prostranstvi pojmout, aniz by doslo k jeho fy-
zické destrukei. Jedna se o nejvyssi mozZnou zatéz, kterou mize systém dané-
ho objektu ¢i prostranstvi snést ndarazové, avsak opakovani ¢i dokonce pravi-
delnost takové zatéze mu muzZe zpusobit nendvratné Skody. Tyto hodnoty
jednoznaéné vyplyvaji z fyzickych parametrid uzavienych objektd typu jes-
kynnich prostor ¢i aredlu zameckych zahrad a méné jednoznaéné z paramet-
ri otevienych prostranstvi typu krasovych oblasti, stredisek zimniho sportu
¢ okoli vodnich ploch. Jedna se o vychozi, ¢isté teoreticky ukazatel s pouze
orientaéni funkei, hodnoty ostatnich slozek zatézové kapacity jsou vzdy smé-
rodatnéjsi (nizsi).

Ekologicky tinosnd kapacita udava maximalni uroven dlouhodobé chdpané
turistické zatéze, se kterou se prostranstvi vyrovna bez trvalych néasledku.
Tato hodnota je tedy pfimo imérna hodnotam vypovidajicim o autoregulaéni
schopnosti (pruznosti) daného ekosystému. Zjisténa hodnota této slozky ka-
pacity by méla byt smérodatnou predevsim p¥i zfizovani parkovacich ploch na
pristupovych komunikacich v mistech nastupu do feSenych oblasti, napiiklad
u vstupd do ndrodnich parku a jinych chranénych oblasti & do historického
jadra mésta. Tento ukazatel se pouzivd pro stanoveni mezni zatézové kapaci-
ty pfirodnich oblasti.

Socio-kulturné inosnd kapacita predstavuje hranici ,rozvoje“ cestovniho
ruchu, pti jejimz prekroceni turistické aktivity (spolu s globalizaénimi vlivy)
zpusobuji v mistni komunité negativni nevratné zmeény. Zpravidla dochazi
k naruseni lokalniho zivotniho stylu, postupné ztraté identity a zméné v hod-
notové hierarchii. Potencidlni problém mnohych ¢eskych lokalit spoé¢iva v je-
jich pozvolné krystalizaci v tzv. ,turistické ghetto® zdmoznych navstévnika
a menginy mistnich obyvatel, ktera se diky témto navstévnikim zdamoznou
stava. Teoreticky by tedy bylo Zadouci zjistit maximalni pocet daného typu
navstévnikl redenych prostranstvi (parky, sady, ulice i ndbtezi, nauéné stez-
ky atd.), p¥i kterém se je$té mistni obyvatelé neciti ve vlastni obci jako cizin-
ci ¢i jako druhotadé nebo dokonce nezadouci osoby. V praxi je zfejmé nemoz-
né podobny ukazatel exaktné zjistovat, pouZitelné budou spise vysledky do-
taznikovych Setfeni ndzori mistnich obyvatel a jejich zohlednéni pti
stanovovani koneéné hodnoty kapacity zatéze prostiedi.

Psychologicky tinosnd kapacita zahrnuje subjektivni ukazatele, které pred-
stavuji maximalni stupen rozvoje cestovniho ruchu (intenzity ndvstévnosti),
ktery je jesté sluditelny s uréitym typem turistického zazitku, vyhledavanym
v daném objektu ¢i prostranstvi. Jejich hodnoty do znaéné miry zaviseji na vy-
mezeni zadoucich forem cestovniho ruchu, ale také na dosavadnich zkuSenos-
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tech a otekavani navstévnikt. Métfeni hodnot psychologicky a socio-kulturné
unosné kapacity, respektive koeficientu profilu, kterym se tyto hodnoty upra-
vi, tedy vyzaduje pravidelna provadéni dotaznikovych Setteni i standardizo-
vana pozorovani chovani navstévnikt i rezidentq, ¥izenych rozhovort s klico-
vymi osobnostmi mistniho ,turistického prumyslu® a sestavovani mentalnich
map.

6. Ukazatele dopadi cestovniho ruchu na zivotni prostredi

Zjistovani hodnot ukazateld vsech slozek uinosné kapacity musi byt prova-
déno interdisciplindrnim tymem ve smysluplné zvolenych periodédch. Pro sys-
tematické sledovani miry dosazeni stanovené hodnoty unosné kapacity je nut-
né vytvorit soubor ukazatell, reprezentujicich vSechny rozméry unosnosti.
Tim se postupné vybuduje datova zakladna dualezitda pro rozhodovaci procesy
spravce daného objektu ¢i prostranstvi. Tyto ukazatele budou slouZit k sledo-
vani miry dosazZeni stanovenych meznich hodnot jednotlivych slozek unosné
kapacity, podchyceni potencidlnich ohrozeni ¢éi ptilezitosti (za ucelem jejich
prevence ¢i podpory) a posuzovani pri¢innych vztaht mezi cestovnim ruchem
a zivotnim prostiedim. Mezi nejozehavéjsi problémy cestovniho ruchu nejen
v Ceské republice patii sezénni vykyvy v navstévnosti, zvlasté v destinacich
v blizkosti vodnich ploch a ve stiediscich zimnich sporta. Proto je Zadouci sle-
dovat vyvoj hodnoty koeficientu sezénnosti navstévnosti, vyjadieného podi-
lem miry navstévnosti v nejsilnéjsim a nejslab&im meésici turistické sezény.
Mezi zakladni ukazatele by mél dale pattit tzv. irridex (index iritace reziden-
td), tedy turistickd funkce, podle jména svého autora oznadovana téz jako De-
fertova funkce® pomérujici pocet (alternativné hustotu) lazek v dané lokalité
s po¢tem mistnich obyvatel.

Obecné vhodny ukazatel, ktery ma mérit ptisobeni uréitého zdroje & sy-
nergické spoluptsobeni vice zdroju souvisejicich s rozvojem cestovniho ruchu
na zivotni prostfedi, musi postihovat co nejvice vlivli, musi mit reprezenta-
tivni funkeci, jeho vypovédni hodnota je tim vétsi, ¢im vice ménicich se sku-
te¢nosti postihuje, a jeho interpretace presahuje vlastni mérenou veli¢inu (ve-
li¢iny).

Soustavné sledovani vyvoje hodnot zvolenych indikatora vytvaii databazi
nezbytnou pro kvalifikovanou préci ,fizeni turistické destinace“ a pro ucely
srovnévacich studii provadénych na vyssich drovnich statni spravy. Je ne-
zbytné hledat ¢asoprostorové zdkonitosti ve vyvoji sledovanych hodnot a na-

B

Defertova funkce — funkce, ktera vyjadiuje intenzitu turistické aktivity v dané destina-
ci pomérem poétu dvou populaci: nav§tévujici a navstévované (Pearce 1997). Tzv. turis-
ticka funkce sleduje tedy kvantitativni aspekt intenzity cestovniho ruchu a je vyjadiena
vzorcem: T(f) = N x 100/ P; kde N = pocet stalych lizek a P = pocet rezidentli. Vyhodou
tohoto ukazatele je snadna dostupnost dat, jejichz interpretace je viak spise orientaéni-
ho charakteru a vyzaduje piihlédnuti napt. k mife vyuziti lizkové kapacity ¢i k formam
cestovniho ruchu a sezénnosti v destinaci. (Zelenka, Paskova — v tisku).

6 destinaéni management — soubor technik, ndstroji a opatfeni pouzivanych pti koordi-
novaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovni-
ho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurence-
schopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, pop¥. znacka kvality, central-
ni informaéni a rezervadéni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbhéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a veiejné-
ho sektoru cestovniho ruchu i podpora vzniku profesnich spolkd, sdruZeni a organizaci.
(Zelenka, Pédskova — v tisku).

184



lézat pri¢inné vztahy. Vhodné by bylo sledovat korelaci (i vyvoj téchto korela-
ci) monitorovanych hodnot s hodnotami vyse zminéné Defertovy funkce. Ten-
to ukazatel je z hlediska vypovédni hodnoty, dostupnosti dat i jednoduchosti
vypoétu nejprijatelngjsim ukazatelem maximalniho potencidlnitho zatizeni
uzemi cestovnim ruchem a ma tedy vyraznou pomocnou funkei pti sledovani
nasycenosti unosné lizkové kapacity dzemi pti planovani ubytovaci kapacity
a s ni souvisejici infrastruktury v rdmeci procesu izemniho planovani. Nedo-
statkem tohoto ukazatele je fakt, Ze nepostihuje neregistrovana ubytovaci za-
tizeni a jednodenni navs§tévnost (vyletniky). Je tedy nezbytné osettit tuto hod-
notu koeficientem podilu registrovanych zaiizeni na celkovém poctu ubytova-
cich zarizeni vietné odhadu poétu neregistrovanych a dale koeficientem
podilu turistl (pfenocujicich ndvstévnika) na celkové navstévnosti (véetné vy-
letnik®) béhem pramérného dne hlavni sezény. Pti hledani vzajemnych vazeb
a kauzality mezi jednotlivymi ukazateli je dalezité si uvédomit, ze v realité
nejde o existenci linif p¥i¢in (linedrni pii¢innosti), ale o vicerozmérnou sit ak-
ci, interakeci a reakci (zpétnych vazeb). Pokud je od této skuteénosti abstraho-
véno, pak je nutné toto znaéné zjednoduseni brat v ivahu pti interpretaci vy-
sledku.

Monitorovani slouzi kromé optimalizace vliva (kompromis mezi maximali-
zaci pozitivnich a minimalizaci negativnich dopadi) rozvoje cestovniho ruchu
také k podchycovani a piredchézeni jeho negativhim dopadim , coZ je nevy-
hnutelné pro udrzovani a podporovani zdravého vyvoje destinace. V ptipadé
véasného odhaleni neptiznivych projeva rozvoje cestovniho ruchu je spravnost
a rychlost diagnézy (identifikace pri¢iny, zdroje) zvySena pravé pomoci syste-
maticky porizované databaze klicovych ukazatelt, vystihujicich typické pii-
znaky chorobného vyvoje rozvoje cestovniho ruchu. Monitoring by bylo vhod-
né koordinovat na vys8si drovni statni spravy, dané organy by mély specifiko-
vat, které zdkladni ukazatele maji byt sledovdny. Tento soubor ukazateli
dané obec rozsiti na zdkladé znalosti specifickych podminek, konkrétnich po-
treb a priorit své vlastni lokality.

Dalsi funkci monitorovani vlivi cestovniho ruchu je vytvareni podklada pro
odvozovani trajektorie zivotniho cyklu turistické destinace, ktera je predpo-
kladem pro uréeni vyvojové faze, v niz se destinace ve sledovaném obdobi na-
chazi. Bez existence databdze a preventivniho sledovani vyvoje ukazatelti mu-
ze dojit k situaci, kdy na sebe chorobny vyvoj destinace upozorni teprve pro-
jevy v pokro¢ilé fazi — dipadku, kdy se negativni dopady daji uz jen tlumit, ne
viak odstranovat. Na zakladé zobecnéni empirickych dat ziskanych z komu-
nalni sféry je vhodné na vys$si drovni statni spravy urcit (pro usnadnéni iden-
tifikace vyvojové faze na lokdlni urovni) orientaéni intervaly referencénich
hodnot ukazateld a miry nasyceni tinosnych kapacit.

Proces podchycovani vlivli rozvoje cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi
probihd v nésledujicich krocich:

Vybér indikdtorit — sestaveni souboru vhodnych ukazateld na zakladé kon-
sensudlni identifikace klicovych oblasti, které je v dané lokalité nutné sledo-
vat; vhodnost indikatord je posuzovana na zdkladé nédsledujicich kriterii: cit-
livost na zmény indikované skuteénosti v ¢ase; vyuzitelnost pro extrapolaci
budouciho vyvoje na zdkladé monitorovanych dat; srovnatelnost s veli¢inou,
v niZ se vyjadiuje uinosna kapacita; vypovédni hodnota; finan¢ni a organizad-
né technicka dostupnost dat; kontrolovatelnost (moznost regulace) vlivu; in-
tegracni schopnost postihnout vice vlivi; jednoduchost vypoctu; jednoduchost
interpretace. Jako voditko p#i vybéru mohou poslouzit zkusenosti s volbou, in-
terpretaci a aplikaci ukazatelt v typové srovnatelnych destinacich.
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Mée¢ieni hodnot vybranych ukazatelad (monitorovani negativnich a pozitiv-
nich ptsobeni zdroji pramenicich z rozvoje cestovniho ruchu). Zde je nezbyt-
né znalost doporué¢eného zpasobu ziskavani dat, periodicity sledovdni a zpu-
sobu jejich interpretace. V této fazi procesu dochazi k vyt¥ibeni souboru indi-
katort, u nékterych ukazateli se prokdze jejich obtizna ¢ nemozna
monitorovatelnost.

Stanoveni hodnot iinosné kapacity — na zakladé technickych parametri,
znalosti unosného zatizeni ekosystému, vzemné planovaci dokumentace a vy-
sledka dotaznikovych Setteni. Tyto normativné stanovené hodnoty je nutné
konfrontovat s realnymi (namérenymi) hodnotami vyuziti (naplnéni) kapaci-
ty a zjistovat tak miru nasyceni dané unosné kapacity.

Podchyceni zdrojii pisobeni mérenych danym indikatorem (pasobeni jed-
noho zdroje ¢i synergického ptisobeni kombinace vice zdroja).

Interpretace namérenych hodnot — zohlednéni vnéjsich faktora a podminek,
za nichz métreni probihalo (sezéna, pocasi, denni doba, ekonomicka a politic-
ka stabilita, nepodchycena ekonomika, pohyb ménového kurzu, velikost
a struktura vzorku, mira objektivnosti, pouzitd metodika.

Ndurh ndstrojii a opatreni, nezbytnych k optimalizaci dopadi ptsobeni
podchycenych zdroji. Zde je opét nutné zohlednit fakt, ze zdroje mohou puso-
bit ve vzdjemné synergii a naopak, Ze dany zdroj zpusobuje vice rtiznych do-
padi, sledovanych pomoci na sobé vzajemné nezavislych indikatori. Souvis-
losti mezi jednotlivymi indikatory musi tedy byt zohledfiovdny formou agre-
gace vice indikatord pti monitorovani a jeho interpretaci a predev&im pti
formulaci odpovidajicich nastroji a komplexnich politik.

Za vhodny metodologicky podklad pro tvorbu konkrétnich indikédtort v ur-
¢ité destinaci lze povazovat soubor deseti klicovych ukazateld (doplnény o tri
slozené a tti lokdlni indikatory), vypracovany Mezindrodni pracovni skupinou
na indikatory udrzitelného turismu pi#i WTO v roce 1992 (viz tab. 2).

Pro kazdou konkrétni destinaci je nezbytné tyto ukazatele modifikovat
v souladu s mistnimi specifickymi podminkami Zivotniho prostiedi. Prede-
v&im je nutné stanovit inosnou kapacitu destinace, a to ve vSech jiZ zminé-
nych dimenzich (fyzick4, biologicka, sociokulturni, psychologickd). Indikatory
pak slouzi k identifikaci a monitorovani pfi¢innych vztaht mezi cestovnim ru-
chem a prosttedim, potencidlnich jevi (za icelem prevence ¢i podpory), jiZ exi-
stujicich dopadu, jakoz i limitd a ptilezitosti rozvoje destinace.

7. Zivotni cyklus turistické destinace

Na zakladé méreni hodnot ukazateld, jejich sledovani v ¢ase a prostoru
a posouzeni téchto hodnot je mozné odvozovat prabéh ,zivotniho cyklu desti-
nace”. Jednd se v podstaté o aplikaci klasického ekonomického modelu ,Zivot-
niho cyklu produktu®, v tomto ptipadé vsak jde o produkt slozeny. Turisticka
destinace se skldda z mnoha rozdilnych produkta (ubytovéni, provoz a vdrz-
ba turistickych atraktivit, infocenter atd.) s odliSsnym prubéhem a délkou Zi-
votniho cyklu.

Pomoci vhodné zvolenych indikatoru 1ze sledovat piredevsim kvantitativni,
ale i kvalitativni zmény, jeZ v destinaci nastaly v disledku rozvoje cestovniho
ruchu. Je ovSem obtizné zjistit skute¢ny podil cestovniho ruchu na téchto
zménach, vezmeme-li v ivahu pusobeni dal8ich jeva a procest (globalizace,
suburbanizace, modernizace, ekonomickd a politicka stabilita zdrojovych ze-
mi, kupni sila obyvatel, pohyb ménovych kurza, atd.). Odvozovani trajektorie
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Tab. 2 - Ukazatelé udrzitelného turismu dle WT'O

Klicovy ukazatel
podle WT'O

Konstrukee indikatoru

Priklad metod shéru dat

WTO 1: Ochrana vizemi

WTO 2: Stres

WTO 3: Intenzita uzivini

WTO 4: SocidIni dopady

WTO 5: Kontrola rozvoje

WTO 6: Odpadové
hospodarstvi

WTO 7: Planovaci proces

WTO 8: Kritické
ekosystémy

WTO 9: Spokojenost
spotrebitelu

WTO 10: Spokojenost
mistnich obyvatel

kategorie uzemni ochrany dle
indexu IUCN

pocty turistu navitévujicich
lokalitu (za rok, mésic)

pocty osob / ha - v hlavni sezoné

pomeér poétu turistu a mistnich
obyvatel

EIA, kontroly vyuziti pudy
(landusu)

mnozstvi pevného a podil
recyklovaného odpadu, kapacita
a mira vyuziti hygienickych
zafizeni v misté

existence rozvojového regiondlniho
planu destinace zahrnujiciho
sektor cestovniho ruchu

pocty ohrozenych biologickych
druhu

mira spokojenosti navstévnika

mira spokojenosti rezidentu

zdznamy spravy uzemi o jeho zarazeni
do wicitych kategorii ochrany, mapy

pocty turista, mnozstvi odpadu ve
specifické studované oblasti

poéty navstévniku plazi, ubytovanych
hostu

pocty turistu v misté, ziznamy policie
o prestupeich navstévniku

materidly ustavu uzemniho rozvoje,
stavebniho dradu

data statistickych uradu, zaznamy

0 odvozech nédkladu (pocty naklddek),
pocet osob / hyg. zai1zeni ve vysoké
sezéné

planovaci dokumentace pro regionalni

i mistni cestovni ruch (véetné prekladu)

casové rady poctu ohrozenych druhu
pravidelna dotaznikova Seti'ent (cizinci
zvI4st)

pravidelny monitoring faktoru
spokojenosti

Indikatory uréené pro lokdl

ni uroven

Sezénnost cestovniho
ruchu

Negativni dopady
na piirodu

Degradace kulturniho
kapitalu

pomér prodanych luzek v hlavnf
a vedlejsi sezéné

pytladeni, neoficidlni vstupy do
chranénych oblasti...

naklady naprav skod zapiicinénych
turismem

mésicéni ¢asové rady hostu
registrovanych ubytovacich zavizenf

uredni zaznamy incidentu

data spraven pamitek, poradatela
festivalu...

Slozené indikétory

A. Unosnd kapacita

B. Tlak na lokalitu

C. Pritazlivost

v€asné varovani: slozené méritko
klicovych faktoru ovliviigjicich
schopnost tizemi absorbovat danou
miru turistického rozvoje

slozené méritko miry dopadu véetné
kumulativnich dopadu ostatnich
sektoru, prirodni a kultwrni
aspekty téchto dopadu

kvalitativni méritko atributa
¢inicich misto pro turisty pritazlivé
a ménicich se v ¢ase

kombinace ukazatelu kvality vody,
pifstupu k vode, citlivosti mista kapacity
infrastruktury

nédklady na uklid, odstranéni kod,
hustota vyuzivani mista (osoby/m?),
sezonni navaly, negativni prvky chovani

kombinace ukazatela kvality vody,
srovnavaciho ocenovani krajinné

a kulturni rozmanitosti, uroven udrzby,
hodnoceni navstévniku

Zdroj: WTO 1992

187




Zivotniho cyklu destinace na zakladé dat z minulych obdobi predstavuje vy-
znamny nastroj pro destinacéni management.

Koncept Zivotniho cyklu nabizi pro fizeni cestovniho ruchu v destinaci ¢ty-
¥i zakladni funkce: deskriptivni, explanaéni, prediktivni a preskriptivni. Nej-
diive musi byt popsan a nasledné objasnén dosavadni vyvoj cestovniho ruchu
v destinaci. Realisticka predpovéd pro budouci obdobi je konfrontovana s za-
doucim vyvojem, coZ je nezbytné pro navrh strategii a konkrétnich predpis,
vedoucich k dosazeni kyzeného priabéhu zivotniho cyklu.

Tradi¢né nejpouzivanéjsim modelem je Butlerav zivotni cyklus resortu
(Butler 1980), zachycujici vyvoj destinace v Sesti fazich:

1. Objeveni: V pocéateéni fazi vyvoje destinace vedou urcité zmeény zivotniho
prosttedi (ekonomické, socidlni, kulturni, politické, legislativni ¢i technologic-
ké) ke vzniku nového turistického produktu. Jedna se o fazi objevitelskou, kdy
do destinace proudi nizsi pocet navstévniki, prevazné inovativniho typu.Ten-
to typ spottebiteld, otevieny novym myslenkam, vsak podle ekonomické teo-
rie (napt. Seaton, Bennet 1996) predstavuje jen 2,5 % celkové turistické po-
ptavky. V destinaci zatim zpravidla neexistuje téméf zadna turisticka infra-
struktura.

2. Vtazeni: Mistni obyvatelé jsou postupné vtahovani do procesu rozvoje ce-
stovniho ruchu. Podet navstévniku neustale roste, pri¢emz se uz nejedna vy-
hradné o inovatory. Mistni iniciativa vzrasta pfimo iumérné zvysujicim se na-
roktim navstévnikud. Jiz je mozné mluvit o turistickém trhu s jeho podstatnym
atributem — sezénnosti. Dochazi k tlaku na verejny sektor ve smyslu rozvoje
pottebné turistické infrastruktury, coz zpravidla predstavuje znaéné zatizeni
nejen mistniho rozpodtu, ale i Zivotniho prostiedi. Orientace rozvoje cestovni-
ho ruchu neni zpravidla uréovana systematickym pldnovanim, ale naroky na-
v&tévnikl a zdjmy investora.

3. Rozvoj: V této fazi dosahuje mira riastu nejvyssich hodnot, a to jak z hle-
diska nabidky, tak i poptavky. To se vSak vztahuje pouze na pocty turisty, je-
jich kupni sila roste jiz pomaleji. V hlavni sezoné poéty navstévnika prevysu-
ji pocet mistnich obyvatel. Inovatorské navstévniky postupné vystridaji stan-
dardnéji se chovajici hosté, coz je zakladnim piedpokladem masovosti dalsiho
rozvoje. Unifikace nabizenych produkta a jejich hromadny odbyt vede k pod-
statnym zméndam v destinaci, pticemz kontrola rozvoje ¢asto pirechdzi do ru-
kou zahraniénich podnikatelt. Stale se zvyS$ujici ndroky na standard sluzeb
a vybaveni vedou k importu ,nezbytnych“ surovin a materidld, na které je na-
vitévnik zvykly. Narust dovozu znamena znaény unik prvotnich devizovych
pFinosu i vzrustajici bariéry mezi ,turistickym svétem® v destinaci a ,svétem
mistnich®.

4. Konsolidace: Tato faze je charakterizovana zpomalenim rustu navstév-
nosti. Prevazuje typ turistického introverta, uzavieného problémim mistni
komunity i neviednim formam cestovniho ruchu a zaroven vyzadujiciho stan-
dardni kvalitu poskytovanych sluzeb. Pocet zahrani¢nich subjektt kontroluji-
cich nabidku vzrastd. Turisticka aktivita se stdva pro destinaci zivotné dule-
Zitou z hlediska jak p¥ijmu, tak i zaméstnanosti.

5. Stagnace: Jedna se o fazi nejkritiétéjsi, nebot rozhoduje o tom, ktera z al-
ternativ posledni faze se stane skutecnosti. Poéet navstévnika dosahuje své-
ho vrcholu, primérna délka pobytu a pramérna utrata navstévnika zpravidla
vzkazuji klesajici tendenci. Diky znac¢né ¢asové a prostorové koncentraci a ne-
dostateénému materidlné technickému zdzemi dochdazi k nasyceni inosné ka-
pacity destinace. Od tohoto okamziku se negativni zmény prostiedi stavaji ne-
vratnymi. Navstévnici se rekrutuji predevéim z nizZsich socioekonomickych
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vrstev, coZ muze vyvolavat nepratelské reakce ze strany mistni komunity.
Ptinosy z cestovniho ruchu se totiz snizuji, zatimco negativni vlivy vysoké na-
vitévnosti na prostredi narustaji. Disledkem je postupny pokles atraktivnos-
ti destinace, kterd tak piestava byt médni. To mize byt jejim koncem, ale i no-
vym zacatkem.

6. Poststagnace: Kriticky vyvoj p¥edchozi faze je poslednim varovanim
pred postupnym upadkem destinace — tedy nezvratnym poklesem. Ten vsak
neni nevyhnutelny, pokud se véas podniknou zmény nezbytné k udrzeni do-
savadni ndavstévnosti a uvolnéni naporu na Zivotni prostiredi. Takovato sta-
bilizace je vysledkem promys$leného destinaéniho managementu. Pokud je
prioritou udrZeni navstévnosti, je nezbytné zcela pozmeénit image destinace
a zvy$it jeji inosnou kapacitu (pomoci efektivnich metod fizeni, inovaci, no-
vych technologii atd.). Toto omlazeni nastartuje vlastné novy Zivotni cyklus
destinace.

Destinace nemusi ve svém vyvoji projit postupné véemi Sesti fazemi a pra-
b&h neni nezvratny. Zvlasté moderni, tzv. jinstantni“ letoviska ve svém vyvo-
ji Gasto preskodi prvni fazi cyklu. Nejsou totiZz objevovana, ale vrzena na trh
s nezbytnou podporou agresivnich reklam a kampani. To, ze prabéh Zivotni-
ho cyklu neni nezvratny, dokazuje existence t¥i moznych scénaia vyvoje, na-
sledujiciho po stagnaéni fazi (stabilizace, omlazeni ¢i pokles).

8. Rozméry ,,udrzitelnosti“ cestovniho ruchu

Dosazeni udrzitelného rozvoje zavisi na urovni spoluprdace mezi jednotlivy-
mi partnery, jejichz kratkodobé priority mohou byt rozdilné. Integrace, part-
nerstvi a vzdjemna koordinace mohou pomoci predchédzet konfliktiim, neztid-
ka vyvstavajicim mezi odvétvim cestovniho ruchu a dal$imi oblastmi mistni-
ho rozvoje. Proto tzv. ,resortismus“ neboli chybé&jici meziresortni ptistup
predstavuje znaény problém. Oborova rivalita zbytetné snizuje pozitivni mul-
tiplikaéni efekt cestovniho ruchu a zaroven zvysuje negativni dopady na pro-
stredi. Udrzitelny cestovni ruch je totiz zpravidla interpretovan z hlediska ur-
¢itého resortu, ¢imz dochdzi k ziZeni problému na jeho ekonomicky ¢i ekolo-
gicky aspekt. Dochazi tak k fragmentaci na <¢&tyii zakladni piistupy
k udrzitelnému cestovnimu ruchu (Coccossis 1996).

Ekonomicky udrzitelny cestovni ruch klade diraz na strategie ustici v po-
sileni a diverzifikaci turistického produktu, zpravidla spocivajici v organizac-
nich i technologickych zménach a inovacich. Jedna se predevs$im o zvySovani
kapacity infrastruktury a vylepsovani vzhledu destinace.

Ekologicky udrzitelny cestovni ruch p¥edstavuje interpretaci zaloZenou na
sociokulturnich a politickych aspektech ekologie. Jedna se o ,konzervacionis-
ticky“ ptistup, ktery klade diraz na ochranu ptirodnich zdroju a ekosystéma.
V ramci fizeni rozvojovych aktivit Zivotniho prostiedi jsou podchycovany p¥i-
jatelné formy cestovniho ruchu, které nenarusuji ¢i dokonce vhodné doplnuji
Zivotni prosttedi.

Udrzitelny turisticky rozvoj klade didraz na dlouhodobou Zivotaschopnost
aktivit turistického pramyslu, respektuje vsak nezbytnost chranit urcité en-
viromentdlni aspekty destinace. Ochrana Zivotniho prostredi je zde ovsem
vnimédna z ekonomického hlediska, tedy predevsim jako konkurenéni a mar-
ketingovy ndstroj. Jednd se hlavné o opatieni zahrnujici udrzbu a dklid tu-
ristickych prostranstvi a pamatek, regulaci dopravy, zaklddani pamatkovych
rezervaci atd.
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Ekologicky udrzitelny ekonomicky rozvoj cestovniho ruchu lze jiz oznacit za
skuteéné komplexni piistup, nebof tato interpretace pripisuje stejny vyznam
jak ochrané zivotniho prostiedi, tak ekonomické vykonnosti a socialni rov-
nosti. Rizeni cestovniho ruchu je dostatecné provazano s rizenim c¢innosti
v oblasti zivotniho prostredi.

V abstraktni roviné lze ilustrovat vztahy a souvislosti mezi témito inter-
pretacemi rozvoje turismu pomoci ,trojuhelniku udrzitelnosti® (viz obr. 1).

Jisté problémy vznikaji diky specifickému postaveni cestovniho ruchu v trz-
nim hospoddistvi, pramenicimu z jeho samotné podstaty. Cestovni ruch totiz
sférou svych zagjmu spada stejnym dilem do verejného i soukromého sektoru.
Zatimco turisticky produkt je na trhu vyhleddavan a nabizen soukromymi fy-
zickymi i pravnickymi subjekty, existuji tu nepochybné verejné zajmy spoje-
né se vzhledem a image destinace, s intenzitou vyuzivani verejnych prostran-
stvi, zachovani ruznych zvyku a tradic.

Dalsi problém vyvstava z casové a prostorové koncentrace turistickych akti-
vit. Sezénnost zpusobuje zivotnimu prostiredi nezadouci efekty jako jsou do-
pravni kongesce, prelidnéni nejnavstévovangjsich prostor v prubéhu hlavni se-
zony, problémy v zasobovani, ,turistickd inflace®, sezonnost zaméstnanosti atd.
Prostorova koncentrace je umocnéna faktem, ze mira soustredéni turistickych
aktivit do urc¢itych mist je vétsi nez mira koncentrace turistickych atraktivit.

Oba tyto problémy lze ¢astecné resit systematickou a cilenou propagaci mé-
né znamych mist, ddle vyvojem mimosezénnich produktu a alternativnich
tras véetné sestaveni nabidky odpurnych programu. Uspésnost feseni téchto
problému je nesporné zdajmem jak mistnich obyvatel, tak podnikatelt i na-
vitévnika. Rozdil vsak spociva v ¢asovém horizontu, prislusném pro kazdého
z téchto tii aktéru.

ekonomicka efektivita cestovniho ruchu
udrzitelny ekonomicky rozvoj

,wudrzitelnost“ cestovniho ruchu

udrzZitelny turisticky rozvoj

ekologicky udrzitelny ekonomicky cestovni ruch

potfeby mistni komunity ochrana zivotniho prostfedi
ekologicky udrzitelny rozvoj

Obr.1 — Interpretace ,udrzitelného® cestovniho ruchu. Zdroj: volné podle Coccossis (1996).
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V pripadé mistniho obyvatele se jedna o fddové desitky let, kdezto politiky
mistnich ufednikd se zpravidla drzi mantinelt volebnich obdobi. Podnikatelé
planuji své aktivity zejména v horizontu tdéetniho obdobi, protoze s narustaji-
ci dlouhodobosti akce se zvySuje nejistota navratnosti vlozenych prostredki.
Sklony ke kratkozrakému pristupu mivaji zpravidla turisté, kteti se v desti-
naci nezdrzuji déle nez nékolik dni az tydnt. U vyletnikt se ¢asovy horizont
jesté snizuje, nebot jejich pobyt v destinaci nepiesahuje horizont nékolika ho-
din.

Na druhé strané je pochopitelné, ze si ndavstévnici nechtéji kazit svou do-
volenou zkoumdnim a divahami nad redlnym zivotem, problémy a potiebami
lid{ Zijicich v destinaci. Najdou se ovsem i navstévnici, kterym uz standardni
turisticka nabidka zevsednéla a vyhledavaji ojedinélé prostiedi a zazitky. Na-
vitévnici individualistického typu vyhledavaji autenticitu, ktera vznika po
staleti, a jsou ochotni za ni dobie platit.

Finanéni piinos se postupné dostdva na nejvyssi pficky Zebii¢ku hodnot
a autenticita Zddanym obchodnim artiklem. Tim v$ak navstévnici spolu
s mistnimi podnikateli dokdzi genius loci zlikvidovat (zkonzumovat!) béhem
nékolika mésict. Zustava tedy otdzkou, zda individualisticky navstévnik, ra-
zici nové, nestandardni alternativy ke konzumnimu, standardnimu turismu,
neznamend pro destinaci dokonce vétsi nebezpedi nez klasicky masovy na-
vitévnik. Nekonvenéni navstévnik totiz vyslapava cestu navstévnikim kon-
venénim, zvlasté pokud zazitky ze svych netradi¢nich cest nalezité proda
v médiich a zpopularizuje jejich uvedenim v ,nekonvenénich“ pruvodcich. Za-
lezi tedy piedevs8im na tom, ¢im je navstévnik a co ocekava od mista v pra-
vodcich zpravidla necitovaného a od komunity zatim nezkaZené cestovnim ru-
chem. Mohou pFevladat motivy jako sebepotvrzeni, seberealizace, urcity exhi-
bicionismus & presycenost standardni nabidkou, ktera vede k vyhledavani
senzaci a extrémnich zazitka. Pak se jedna o iraciondlni zvySovani vlastnich
pot¥eb a prevazné sobeckou motivaci. Ohleduplnym (inteligentnim) navstév-
nikem je naopak ten, jehoZ motivaci k alternativnimu provozovani cestovniho
ruchu je pochopeni a prijeti odpovédnosti za vlastni jedndni i béhem ,nej-
krasnéjsich tydnil v roce®.

9. Soucasna situace v Ceské republice

Prestoze zdporné dopady rozvoje cestovniho ruchu nepredstavujl v pripadé
Ceské repubhky zasadni ohroZeni socioekonomického ¢i prirodniho prostiedi,
lze jiz v ramci nékterych lidskych aktivit nebo v konkrétnich lokalitach pozo-
rovat proces nepriznivého ptsobeni vlivi souvisicich s cestovnim ruchem.

Zvlasté zranitelnymi oblastmi vzhledem k turistické zatéZzi jsou nejen
v Ceské republice p¥ihraniéni mikroregiony. Neptiznivou demografickou cha-
rakteristiku zde predstavuje nizka zakorenénost obyvatel, nebotf vétsina
z nich se do téchto oblasti ptristéhovala az po druhé svétové valce. Historicky
vyvoj — kolonizace ptihrani¢nich oblasti némeckym obyvatelstvem od 14. sto-
leti a pomnichovskd okupace s odsunem c¢eského obyvatelstva zpusobily, Ze
uréité oblasti éeského pohraniéi az do povaleéného obdobi osidlovala komuni-
ta prevazné némeckd. Tato diskontinuita osidleni ¢eskou narodnosti zvysuje
kiehkost socidlni struktury a pravdépodobnost postupné ztraty identity ¢i po-
cit soundlezitosti s lokalitou. S touto skute¢nosti souvisi dalsi charakteristic-
ky prvek ¢eské pohraniéni oblasti a tim je relativné vysokd mira amenitni mi-
grace, tedy pristéhovalectvi motivovaného p¥i{jemnym prostiedim, jeho kul-
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turnimi i p¥irodnimi hodnotami. To znamena p¥iliv trvalych i prechodnych
obyvatel se silnym citovym vztahem k lokalité a jejimu Zivotnimu prostredi.
V piipadé zahraniénich imigrantd a reemigrantd se neziidka jedna o pristé-
hovalce, ktefi disponuji prostfedky nezbytnymi k opravé ¢ ddrzbé historicky
cennych objekta.

Mnozstvi rozvojovych piilezitosti a impulst v Ceské repubhce jez se po
skonéeni ,sametové revoluce” zacaly objevovat, s sebou ptrinaseji zakonité
i spoustu vice ¢ méné skrytych rizik. Tato potencidlni ohroZeni nebyvaji zpra-
vidla v pocateénich fazich zivotniho cyklu turistické destinace zohlednovana
a jinak tomu nebylo ani v ptipadé Ceské republiky. Obecné se jednd o zvyse-
nou zranitelnost sociokulturni struktury mistni komunity a jejiho Zivotniho
prosttedi, nebot oboji je cestovnim ruchem pozvolna konzumovano, a to bez
znalosti, natozpak respektovani mezi reprodukéni a autoregulaéni schopnosti
ktehkého systému. Unikatni kulturni ¢ p#irodni atmosféra dané lokality by-
va zpravidla ohroZena poétem a pozadavky navstévnika. Postupné tak muze
dojit k nadmérné komercializaci turistické destinace. Na druhou stranu hro-
zi konzervace mista do té miry, Ze se stane turistickym skanzenem, tedy ja-
kousi Potémkinovou vesnic¢kou, za jejimiz kulisami chybi redlny Zivot. V obou
moznych p¥ipadech lokalita ztrdci svou pavodni obytnou funkeci a zadina se
orientovat predevsim na potreby navstévnikd. Uz dnes je pomér poctu ob-
chidkl s béZnymi potravinami ku pocétu zlatnictvi a obchodl se suvenyry
v mnohych turisticky exponovanych mistech znaéné varujici. Prib&h hlavni
sezdny se zpravidla vyznacuje ,turistickou inflaci®, tedy rastem cenové hladi-
ny, zptisobenym zvySenou poptdvkou ze strany navstévnikt. Rezidenti maji
sklon ke stéhovani se z mist, které jsou navstévniky nejvyhledavanéjsi, pravé
z divodu sezénniho prelidiiovani a inflace. Alternativné muze dochazet
i k hodnotové preorientaci nebo uplnému rozpadu hodnotové hiearchie, po-
klesu moralniho védomi, vyznamu etickych i estetickych hodnot. Dochaziva
pak k pozvolnému vykotenéni, ztraté identity a zeslabeni ¢i naruseni citovych
vazeb k mistnim ptirodnim i kulturnim hodnotdam. I odtud prameni zvySena
nevs§imavost ze strany rezidentt k nendvratnému fyzickému poskozeni au-
tenticity pamatek ¢i krajinnych prvki diky rozvoji nejen cestovniho ruchu.

Vyse zminéné negativni vlivy rozvoje cestovniho ruchu se v Ceské republi-
ce jiz do jisté miry v urcitych turisticky zatizenych lokalitach a obdobich (se-
z6né) zadinaji projevovat, existuji vsak nastroje pro jejich alespon éastecnou
kontrolu a regulaci. V prvni ¥adé je musi dana obec identifikovat a poté vy-
tvorit co nejefektivnéjsi regulaéni mechanismus, vychdazejici nejen ze strikt-
niho uplatriovani narodni i mistni legislativy, ale i ze stimula¢niho systému
odmén a sankci a predev§im z dlouhodobého pusobeni v oblasti vychovy
a vzdélavani. ProtoZe znacéné procento negativnich jevi fyzického charakteru,
spojenych s rozvojem cestovniho ruchu, ma vyrazné dopady na Zivotni pro-
stredi, je nezbytné vénovat dostateénou pozornost vypracovani kontrolnich
mechanismu v ramci tvorby izemniho planu lokality.

V Ceské republice zatim bohuZel nelze o systematickém ptistupu k plano-
vani a regulaci cestovniho ruchu mluvit. Na ndrodni drovni se snahy o regu-
laci cestovniho ruchu omezily na pomérné vagni a legislativné bezzubé doku-
menty: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, regjonalni strategické
a operad¢ni plany, sektorové plany, z hlediska podminek Ceské republiky ne-
domyslena podpora agroturismu v ramci Programu obnovy venkova a z hle-
diska praktického vyuziti nedotazena kategorizace chranénych izemi ve vzta-
hu k planovani unosného zatizeni uzemi turistickymi aktivitami. Doposud je-
dinym legislativnim podinem v oblasti regulace aktivit cestovniho ruchu bylo
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vydani tzv. ,malého zdkona cestovntho ruchu® ¢. 159 /99 Sb.7, ktery se ovem
omezuje na oSetreni komercénich aspektu turismu v Ceské republice. Regula-
ce ¢i kontrolni mechanismus aspektt zivotniho prostiedi vsak zatim zdkonné
oSetreny nejsou. Znaény potencialni piinos pro regiondlni i mistni rozvoj ce-
stovniho ruchu predstavuje Statni program podpory cestovniho ruchu®. Na lo-
kalni drovni lze vypozorovat nékolik vice ¢i méné kvalifikovanych pokust
o strategické planovani cestovniho ruchu, jednd se vsak o projekty spise oje-
dinélé a znacné roztiisténé, bez vyraznéj$i snahy o sjednoceni terminologie,
metodiky a predevsim vécného obsahu strategického planovani.

Dotaznikové prizkumy ndavstévnikt jsou v Ceské republice provadény
v rdmci ¢innosti Ceské centrdly cestovniho ruchu, §etreni rezidentu turistic-
ky zatizenych lokalit jsou vsak naprosto ojedinélymi, nesystematickymi a né-
razovymi aktivitami hrstky obci, a to zpravidla v rdmci néjaké vyzkumné ¢i
studentské prdce. V rdmci dotazniku, ktery bude uréen mistnim obyvatelim,
bude vhodné vy¢lenit dostatek prostoru pro zjistovani postoji a nazora oby-
vatel vyhradné na dopady cestovniho ruchu. Rizené rozhovory s klicovymi
ly také cennym ptinosem pro zpracovani analyzy soucasného stavu ohledné
,udrzitelnosti rozvoje“ cestovniho ruchu v danych lokalitach.

10. Zavér

Cestovni ruch ma v dlouhodobém ¢asovém horizontu vyrazny a komplexni
vliv na mistni komunitu a ptirodni zdroje, které tvori vedle odpovidajici in-
frastruktury zdkladni predpoklady jeho realizace. Optimalizace vlivu cestov-
niho ruchu na 8iroce chdpané Zivotni prostredi tedy predstavuje zdkladni pod-
minku pro jeho dlouhodobé ,udrzitelny rozvoj“. U¢inné ndastroje optimalizace
musi byt komplexni a dlouhodobé ptsobici a vyzaduji aktivni zapojeni mistni
komunity, monitorovédni environmentdlnich dopada cestovniho ruchu, stano-
vovani unosné kapacity dzemi z hlediska zatizeni cestovnim ruchem, koordi-
naci éinnosti mezi sektory Zivotniho prostredi, mistniho rozvoje, kultury i do-
pravy na lokalni, regionalni a narodni drovni. Zatim nedocenény néastroj dlou-
hodobého plédnovani vyvoje cestovniho ruchu predstavuje model Zivotniho
cyklu destinace.

V prispévku provedeny prehled a rozbor environmentdlnich aspektu ce-
stovniho ruchu mize byt vyuzit jako teoretické vychodisko a inspirace pro
praktické ¢innosti, jakymi jsou vyuka cestovniho ruchu, priprava strategic-
kych programi, rozvojovych plant a regula¢nich mechanismu cestovniho ru-
chu na rtiznych drovnich vetrejné spravy.

7 Zakon ¢.159/1999 Sb. ze dne 30. ¢ervna 1999 o nékterych podminkédch podnikani v ob-
lasti cestovniho ruchu a o zméné zdakona ¢.40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni po-
zdéjsich predpisq, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zdkon), ve znéni pozdgjsich predpisu.

8 Autorka vychazi z Navrhu Statniho programu podpory cestovniho ruchu, ktery byl pred-
lozen 13. 6. 2000 pro poradu ministra MMR jako nahradni re$eni ukolu ulozeného usne-
senim vlady ¢.660 ze dne 28. 6, 1999 (legislativni 1ikol ¢. 5) a v souvislosti s navrhem
Strategie regionalniho rozvoje CR, kterou vzala vlada na védomi dne 14. 7. 1999 usne-
senim ¢. 713.
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Summary
SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Apart from the obvious and visible positive effects on the local economy, tourism
contributes to the natural and human environment changes in the respective locality.
Because of the multidimensional character and the complexity of the tourism phenomenon,
a multidisciplinary comprehensive planning approach towards the local tourism
development should be applied. An economically sustainable tourism sector depends on an
environmentally sustainable development that incorporates both the short-term and the
long-term management. If tourism incomes are to be increased, the quality of the
environment has to be maintained. This goal will be achieved only if this industry is
developed according to the principles of sustainable development.

The definition of sustainable development is given by in the World Commission
Environment and Development (WCED 1987) in a document called Our common future:
,Development which meets the needs of the present without compromising the ability of
future generations to meet their own needs“. It is only when the interrelationship between
the human activity and the environment is considered, and the growth limitations
imposed by the carrying capacity of the environment are recognized that sustainable
development will be possible. Each sector depends on the carrying capacity of the
environment, not in isolation but also in terms of their mutual interaction. The
sustainable development depends on an increased co-operation between different partners
who may have different short-term priorities. For example, integration and partnership
would help to prevent the kind of conflicts that arise between the tourism and other
sectors.

The concept of sustainable tourism was developed in the Alpine region by academics,
conservationists and tourist professionals. Other adjectives used for this type of tourism are
green, responsible, alternative, soft etc. It was developed as a solution to the pressing
problems of mass tourism in the Alps and the Mediterranean. It can be described as
a system of long-term tourism planning which is friendly towards the long-term well being
of communities and habitats, the visitors, and the tourist industry. This triangular
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relationship between these three subjects is especially focused on the tourism local
(regional) development. In the unplanned mass tourism, industry just dominates the
decision-making. The singular domination of industry, at the expense of other critical
actors, corresponds to the ,resort life cycle“ theory (see Butler 1980) which explains that
each destination has a finite life because of eventual overcrowding and deterioration of the
given locality. This sustainability concept gives power and knowledge respectively to each
party, resulting in a careful, slow optimization of each other’s aims.

Recognition of the growth limits is based on the mentioned carrying capacity of each
region or locality which should be determined by an interdisciplinary team of experts with
a high level of knowledge of the given region or locality. In terms of specific methods, the
World Tourism Organization set up in 1992 an International Working Group on Indicators
of Sustainable Tourism. It reported to the WTO’s Environment Committee a proposal of
a series of measures and indicators of sustainability (see WTO 1992), including warning
indicators, stress indicators, measures of tourism activities impact and destination
attractiveness indices. Collaborative research with WTO and application of the proposed
indicators with the simultaneous consideration of the life cycle theory should provide the
necessary basis for the subsequent design and implementation of guidelines for decisions
on sustainable management and control policies. It would help also to protect the
authenticity and the genius loci of the given locality.

The important contribution of long-term local (regional) tourism development cannot be
taken for granted, on the contrary, this process has to be carefully managed and regulated.
The key principle of the tourism development consists in consideration of all dimensions
and interactions of the tourism system. Since the tourist product consists largely in cultural
and natural resources e.g. external assets, which are not private ownership of the tour-
operators, some limits are to be set to the unconstrained access. After all, leaving tourism
solely to the laissez-faire forces could result in a certain form of cannibalism.

Fig. 1 — Interpretation of sustainable tourism. Source: freely after Coccossis (1996)
(Pracovisté autorky: autorka je postgradudini studentkou katedry socidlni geografie
a regiondlniho rozvoje Prirodovédecké fakulty Karlovy univerzity, Albertov 6,

128 43 Praha.)
Do redakce doslo 26. 10. 2000
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